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1. Die Griinde fir diese Tagung

Fur die vertiefte Beschiftigung mit dem Arbeits-
markt des 6ffentlichen Dienstes gibt es eine Reihe
von Grunden:

Die beschéftigungspolitische Wichtigkeit

Trotz seiner beschiftigungs- und gesellschaftspoliti-

schen Wichtigkeit sind die Entwicklungen auf dem

Arbeitsmarkt des 6ffentlichen Dienst in seiner Ge-

samtheit selten Gegenstand von wissenschaftlichen

Untersuchungen. Dieser Befund gilt auch fiir Stdti-

rol und ist umso Uberraschender, nachdem rund ein

Finftel aller Beschiftigten in den unterschiedlichen

Sektoren des offentlichen Dienstes titig sind; es

handelt sich immerhin um fast 50.000 Menschen.

Die Besonderheiten

Wie in ganz Europa kennzeichnen auch die Beschif-

tigung im 6ffentlichen Dienst Studtirols eine Reihe

von Spezifika:

e  cine starke Feminisierung,

e dic starke Verbreitung von Teilzeitarbeitsver-
hiltnissen und die Vielfiltigkeit der Arrange-
ments,

e  die forcierte Nutzung von beftristeten und ,,aty-
pischen® Beschiftigungsformen,

e die uberdurchschnittliche Alterung der Be-
schiftigten,

e  der vergleichsweise hohe Anteil an Beschaftig-
ten mit einem tertidren Bildungsabschluss,

e dic aus der hohen Ausdifferenzierung der Ti-
tigkeitsbereiche resultierende Prasenz einer ho-
hen Anzahl von Berufsbildern, und

e cine komplexe rechtliche Einbettung der

Arbeitsverhaltnisse.

1. I motivi per il convegno

Esistono diversi motivi che spingono ad occuparsi

in modo approfondito del mercato del lavoro

dell’impiego pubblico:

L'importanza dal punto di vista occupazionale

Nonostante il peso occupazionale e sociale che ha il

mercato del lavoro del pubblico impiego, il suo svi-

luppo ¢ solo raramente oggetto di analisi scientifi-

che. Cio vale anche per ’Alto Adige ed ¢ tanto piu

sorprendente se si considera che circa un quinto di

tutti gli occupati — ovvero quasi 50.000 persone —

lavora nei vari settori del pubblico impiego.

Le peculiarita

Come nel resto d’Europa anche in Alto Adige 'oc-

cupazione pubblica ¢ caratterizzata da una serie di

specificita che sono:

e  una forte femminizzazione,

e  una vasta diffusione di rapporti part-time e una
varieta di soluzioni lavorative,

e T'uso sforzato di forme di lavoro a tempo deter-
minato e “atipiche”,

e Tlinvecchiamento degli occupati superiore alla
media,

e la quota relativamente alta di occupati con
un’istruzione terziaria,

e il numero elevato di figure professionali, do-
vuto ad una differenziazione elevata dei settoti
di attivita

e il quadro giuridico complesso dei rapporti di la-

VOro.
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Die Reformen

In ganz Europa steht der 6ffentlichen Dienst im
Mittelpunkt von Reformen. Galt dieser bis dato als
»,Hort“ der Stabilitit, als pragend fiir die Vorstellun-
gen von guter arbeits- und sozialrechtlicher Absi-
cherung, so beginnt sich nunmehr dieses Bild auch
in Sudtirol zu wandeln.

Die Auswirkungen der Einsparpolitik auf den
Arbeitsmarkt des 6ffentlichen Dienstes
Insbesondere seit der Transformation der Finanz-
krise in eine Wirtschafts- und Staatschuldenkrise
steht der Offentliche Dienst unter betrdchtlichem
Druck. Dies gilt in erster Linie fiir jene Staaten, die
haushaltspolitisch in einer fragilen Situation sind. In
fast all diesen Lindern sind die 6ffentliche Beschiaf-
tigung und ganz allgemein der 6ffentliche Sektor ein
bevorzugtes Ziel der Austerititspolitik. Die Einspa-
rungen bei 6ffentlich Bediensteten sind eine der un-
mittelbarsten, direkt im Einflussbereich der Regie-

rungen stehende MaBnahme.

D AFI Prisident Toni Serafini tiber die Wich-
tigkeit der Tagung [in italienischer Sprache]

D LRin Martha Stocker (Arbeit) iiber den 6f-

fentlichen Dienst Stidtirols

D LRin Waltraud Deeg (Personal) iber den

offentlichen Dienst Suidtirols

Le riforme

In tutta Europa il pubblico impiego ¢ al centro di
riforme. Fino a poco tempo fa il pubblico impiego
era considerato un “rifugio” stabile con una buona
copertura lavorativa e sociale, ma ora questa imma-

gine sta cambiando anche in Alto Adige.

Gli effetti dei tagli sul mercato del lavoro del pub-
blico impiego

1l pubblico impiego ¢ soggetto a forti pressioni, in
particolare a partire dalla trasformazione della crisi
finanziaria in crisi economica e di indebitamento
pubblico. Cio vale innanzitutto per i paesi che si ri-
trovano in una situazione di fragilita per quanto con-
cerne i conti pubblici. In quasi tutti i paesi 'occupa-
zione pubblica e il settore pubblico in generale sono
'obiettivo preferito della politica di austerita. I tagli
sui dipendenti pubblici sono infatti le misure piu im-

mediate perché sotto il diretto controllo dei governi.

D 1l presidente dell’IPL, Toni Serafini, illustra

I'importanza del convegno

D La presa di posizione dell’Assessore al la-

voro Martha Stocker

D La presa di posizione dell’Assessore al per-
sonale Waltraud Deeg


http://www.youtube.com/watch?v=_UVvV4BOJyE&list=PLXxxzIFmxPxYlQbKW6oIeqOqWaIQpPth7
http://www.youtube.com/watch?v=_UVvV4BOJyE&list=PLXxxzIFmxPxYlQbKW6oIeqOqWaIQpPth7
https://www.youtube.com/watch?v=yBi9XQGtLR8
https://www.youtube.com/watch?v=dHEHArSsa8Q
https://www.youtube.com/watch?v=opg0UUyP3Rw
http://www.youtube.com/watch?v=Ajhmos38bNI
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2. Der oOffentliche Dienst im

Fokus

2.1 Die Situation im offentlichen

Dienst Sudtirols

Heidi Flarer | Werner Pramstrahler, AFI

Der offentliche Dienst Sudtirols - ohne staatliche
Verwaltungen, Sicherheitskrifte, ,halbstaatliche®
Einrichtungen und staatliche 6ffentliche Betriebe
(Post, Eisenbahn) - weist nach wie vor moderat stei-
gende Beschiftigungszahlen auf, dies gilt auch fur
den Beobachtungszeitraum 2009 — 2013. Uber drei
Viertel, namlich 77% der in den diversen Bereichen
der Offentlichen Verwaltung Beschiftigten, sind
Arbeitnehmer mit einem un-befristeten Vertrag; in
einem unbefristeten Vollzeitarbeitsverhiltnis steht
immerhin mehr als die Hilfte (53%). Wahrend frei-
berufliche atypische Beschiftigungsverhiltnisse eine
untergeordnete Rolle spielen, steigen insbesondere
die Teilzeitarrangements. Atypizitit bedeutet im Of-
fentlichen Dienst Stidtirols vor allem die Nutzung
von Teilzeitarbeit und befristeten Vertragsformen.
Der Anteil der atypisch beschiftigten Freiberufler
(insbesondere Mitarbeiter mit Projektvertrigen) ist
gering und beschrinkt sich auf wenige know-how-
intensive Sektoren. Wenngleich bis dato Arbeitneh-
mer mit befristeten Vertrdgen und in Form atypi-
scher freiberuflicher Titigkeit beschiftigte Personen
ein hohes Ausmal3 an Beschiftigungsstabilitit er-
warten konnten, zeichnen sich nunmehr tiefgrei-
fende Verdnderungen ab. Die Personalpolitik der
vergangenen Jahre wirkt sich bereits jetzt negativ auf
die Beschiftigungs- und Stabilisierungschancen jiin-
gerer Alterskohorten aus und treibt das Durch-

schnittsalter der im Offentlichen Dienst Titigen

2. Il pubblico impiego al cen-

tro

2.1 La situazione nel pubblico im-

piego altoatesino

Heidi Flarer | Werner Pramstrahler, IPL

11 pubblico impiego altoatesino - fatta esclusione per
le amministrazioni statali, le forze dell’ordine, gli enti
parastatali e le aziende pubbliche statali (Poste e Fer-
rovie) - continua a registrare una crescita lieve del
numero di occupati, anche nel periodo analizzato dal
2009 al 2013. Oltre tre quarti (77%) degli occupati
che operano nei vari settori dell’amministrazione
pubblica sono lavoratori con un contratto a tempo
indeterminato. Oltre la meta (53%) ha un contratto
indeterminato a tempo pieno. Nel quadriennio in
oggetto i rapporti di lavoro autonomi atipici rive-
stono un’importanza secondaria, mentre aumentano
soprattutto le forme di part-time. Atipicita nel pub-
blico impiego altoatesino significa soprattutto uti-
lizzo di forme di part-time e di contratti a tempo de-
terminato. L.a quota di lavoratori autonomi atipici (in
particolare di collaboratori a progetto) ¢ bassa e si
limita a pochi settori caratterizzati da un elevato
know-how. Se fino ad oggi i lavoratori occupati con
contratti a tempo determinato o con forme di attivita
autonoma atipica avevano una buona possibilita di
ottenere la stabilita occupazionale, ora si stanno de-
lineando profondi cambiamenti. LLa politica del per-
sonale degli ultimi anni ha gia un impatto negativo
sulle opportunita di occupazione e di stabilizzazione
delle coorti di eta piu giovani e fa salire 'eta media
degli occupati pubblici. Ai datori di lavoro pubblici
dell’Alto Adige va riconosciuto il merito di aver at-

tuato finora con successo le misure necessarie per



AFI ¢ Arbeitsférderungsinstitut | IPL e Istituto Promozione Lavoratori

nach oben. Den 6ffentlichen Arbeitgebern Stidtirols
kann attestiert werden, bisher wirksame Mal3nah-
men gegen die Prekarisierung der atypisch Beschif-
tigten getroffen zu haben. Dennoch treten in einigen
Sektoren Bedingungen auf, die zu einer Prekaritits-
gefihrdung fithren konnen. Neben befristet Be-
schiftigten unterliegen iltere Beschiftigte, die auf-
grund korpetlicher und/oder psychischer Belastun-
gen nicht mehr in der Lage sind, ihrer gewohnten
Titigkeit nachzugehen, einem gestiegenen Prekari-
tatsrisiko. Aufgrund der geringeren Neueintrittsrate
verringert sich der Zufluss an aktuellem, im schuli-
schen und universitiren Kontext erworbenem Wis-
sen und Know-how. Die Analyse der Daten und die
durchgefithrten Interviews zeigen, dass die Entwick-
lungen innerhalb des Offentlichen Dienstes sehr

stark nach Bereichen differieren.

m Sozialforscherin Heidi Flarer zu den Haupt-

ergebnissen der Studie

Zum Forschungsbericht = "Atypische Arbeitsver-

hiltnisse im Sffentlichen Dienst Stidtirols"

D AFI-Direktor Stefan Perini tiber die perso-
nalpolitischen Handlungsfelder im o6ffentlichen

Dienst Studtirols

combattere la precarieta degli occupati atipici. Tut-
tavia in alcuni settori il rischio di precarieta ¢ con-
creto. Oltre agli occupati a tempo determinato i po-
tenziali precari sono gli occupati anziani che a causa
dei carichi fisici e/o psichici non sono piu in grado
di svolgere le proprie mansioni abituali. In seguito al
minore tasso di nuovi ingressi si riduce I'afflusso di
nuove competenze e know-how appresi nel contesto
scolastico e universitario. Dall’analisi dei dati e dalle
interviste effettuate emerge che gli andamenti dei
singoli settori del pubblico impiego si differenziano

molto tra loro.

D La ricercatrice Heidi Flarer illustra i risultati

principali della ricerca

Il Rapporto di ricerca = "Rapporti di lavoro atipico

nel pubblico impiego altoatesino"

D 11 direttore dell’'TPL Stefano Perini sulle mi-

sure da intraprendere per il lavoro pubblico

ARBEITSFORDERUNGSINSTITUT
OFFENTLICHE KORPERSCHAFT FUR FORSCHUNG, BILDUNG UND INFORMATION

ISTITUTO PROMOZIONE LAVORATORI
AF! IPL ENTE PUBBLICO DI STUDI, FORMAZIONE ED INFORMAZIONE

Atypische Arbeitsverhiltnisse
im Offentlichen Dienst Siidtirols

Il lavoro atipico nel pubblico impiego
altoatesino

Heidi Flarer
Werner Pramstrahler

Bozen/Bolzano, 18.12.2014


http://www.afi-ipl.org/files/de-it/2014/14_12_18_Atyp_DEU_def.pdf
http://www.afi-ipl.org/files/de-it/2014/14_12_18_Atyp_DEU_def.pdf
http://www.afi-ipl.org/files/de-it/2014/14_12_18_Atipici_ITA_def.pdf
http://www.afi-ipl.org/files/de-it/2014/14_12_18_Atipici_ITA_def.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=lqSHZ20QzVM
http://www.afi-ipl.org/files/de-it/2014/14_12_18_Atyp_DEU_def.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=H6-aEieV6zw
http://www.afi-ipl.org/files/de-it/2014/14_12_18_Atipici_ITA_def.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=vcZkOp4NwC0
https://www.youtube.com/watch?v=TjP-tAH_RYE
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Welche Auswirkungen haben diese Entwicklungen auf die Arbeitsformen
im Offentlichen Dienst Sudetirols im Zeitraum 2009 - 2013?

Quali sono gli effetti di queste misure sulle forme di lavoro nel settore
Pubblico in Alto Adige nel periodo 2009 - 20137
i O

©AFIIPL AP IPL
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1. Wie haben sich die atypischen Arbeitsformen im Zeitraum
2009 - 2013 entwickelt?

2. Aus welchen Griinden werden Personen mit atypischen
Arbeitsformen eingesetzt?

3. Wie wirkt sich die Sparpolitik auf die Entwicklung der
Arbeitsformen aus?

4. Ergibt sich daraus eine Prekaritatsgefahrdung?

1. Come si sono evolute le forme di lavoro atipico nel pubblico
impiego nel periodo 2009 - 20137

2. Quali sono i motivi che spingono le amministrazioni pubbliche

ad impiegano persone con forme di lavoro atipico?

3. Quali sono le eventuali ripercussioni della politica di

contenimento della spesa pubblica sullo sviluppo delle forme di

lavoro?

4. Da tali forme contrattuali risulta un rischio di precarieta?

OAFIIPL (-

6ffentlicher Dienst Siidtirols
(ODS) im Sinne der Studie

Pubblico impiego altoatesino (PIAA) ai sensi della
ricerca

©AFIIPL



AFI ¢ Arbeitsforderungsinstitut | IPL ¢ Istituto Promozione Lavoratori

Kultur | Sport
Cultura | Sport

Beratung
Consulenza

Sonderbetriebe | Agenturen
Aziende speciali | Agenzie

Typische und atypische Arbeitsformen: Vereinfachte Darstellung
Forme di lavoro tipiche e atipiche: una sintesi a complessita

ridotta
Typus Benennung
Tipo Denominazione

£ | Normalarbeitsverhéltnis: Typisch
£ | Volizeit und unbefristet Tipi

= é Contratti a tempo indeterminato a tempo pieno ipico

E S | unbefristete Teilzeit

.ﬁ .g Contratti a tempo indeterminato part-time

<

@ &

22 Befristungen

25 | Contratti a tempo determinato

c©

Sz
S | Heimarbeit, Arbeitsplatzteilung, u.a. Atypisch
g Lavoro zone montane, a domicilio, lavoro ripartito Atipico
o |p

é’ E Lavoro a progetto

% g Kontinuierliche und koordinierte Mitarbeit

25 Collaboratori coordinata e continuativa

§ § - Stiller Gesellschafter - Associazione in

2 5 | - Teilhaber auf Zeit partecipazione

s g - Agenturvertrag - Contratto di agenzia
2

©AFIIPL @
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Beschiftigte im Offentlichen Dienst Sidtirols
Occupati nel Pubblico impiego altoatesino per settori

Anzahl (Stand: 31.12.2013) Verdnderung in Prozenten 2009 - 2013
Valore assoluto (al 31.12.2013) Variazione percentuale 2009 - 2013

g N 15 98

Istruzione

e N 1539 -2,0

Amministrazione

el PER

Sanita

Pl
°E° N 016
Cura
Kultur-Sport
Cultura-Sport
Beratung
Consulenza

M 455

i 3aa

Sonderbetriebe oo

Aziende speciali/Agenzie 42

Betriebe mit Beteiligung _ 3373

Aziende partecipate

Eurac/Universitat
Eurac/Universita - 1110 -2,2

z e S e S,
Anzahl Manner (pro hundert Frauen)
im Offentlichen Dienst Siidtirols
Uomini (per cento donne) nel Pubblico
impiego altoatesino per settori
Anzahl Ménner je 100 Frauen (Stand: 31.12.2013) Veranderung 2009 - 2013
Uomini per 100 donne (al 31.12.2013) Variazione 2009 - 2013

ODS insgesamt (N=44.328)
PIAA totale (N=44.328) - 38,2

Bildung (N=15.698)
Istruzione (N= 15.698) - 26,5

Verwaltung (N=13.539) _60,2

Amministrazione (N= 13.539)

Sanitat (N=9.355)
sanits (N-9.255) N 335

Pflege (N=4.016)
Cura (N=4.016) . 57

Kultur-Sport (N=455)
Cultura-Sport (N= 455) I c: =233
Beratung (N=344)
Consulenza (N= 344) I s: 5

e Ny N 5

Aziende speciali/Agenzie (N=921)

e el |
Aziende partecipate (N=3.373) 268 =339

Eurac/Universitat (N=1.110) _ 1176
Eurac/Universita (N= 1.110) 4

© AF1 2014, Quelle der Verwaltungsdaten: Amt fur Arbei stung. K isi und A i AFL. )
© IPL 2014. Fonte dei dati amministrativi: Uffico Osservazione mercato del lavoro. Categorizzazione ed elaborazione: IPL. AFLIPL

221
-11

-241

-26 |l
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Beschiftigte 50+ und <30-Jéhrige im Offentlichen
Dienst Sidtirols nach Bereichen
Occupati nel Pubblico impiego altoatesino per settori
e classi d'eta 50+ e <30

Anteil in Prozenten (Stand: 31.12.2013) rand gin P k 2009-2013
Percentuale (al 31.12.2013) iazi in punti p li 2009 - 2013

e h +8,1
—

1

ODS insgesamt (N=44.328)
PIAA totale (N= 44.328)

Bildung (N=15.698)
Istruzione (N= 15.698)
Verwaltung (N=13.539) -2,0
Amministrazione (N= 13.539) e — . _ 9,8
Sanitat (N=9.355) 63 223
_ 298 h
_ 231

-37

Pflege (N=4.016)
Cura (N= 4,016)
Kultur-Sport (N=455)
Cultura-Sport (N=455)
Beratung (N=344)
Consulenza (N=344)

Sonderbetriebe (N=921) 6,6 225
Aziende speciali/Agenzie (N= 921) 38,1 h 45,9

-6,0

Sanita (N=9.355)
-10
h +7,2

Betriebe mit Beteiligung (N=3.373) 131 -1,0
Aziende partecipate (N=3.373) 30,6 b
Eurac/Universitat (N= 1.110) 14,2 +0,5
Eurac/Universita (N=1.110) 17,3 -7.4 i
<30 Jahre | 250 Jahre
<30 anni 250 anni
© AFI 2014. Quelle der 1 Amt fur th chtung. Kategorisierung und Ausarbeitung: AFI. ( )
© IPL 2014. Fonte dei dati amministrativi: Ufficio Osservazione mercato del lavoro. Categorizzazione ed elaborazione: IPL. AR IOL
Alle Arbeitsformen im Offentlichen Dienst Siidtirols nach Bereichen
(31.12.2013)
Tutti i rapporti di lavoro nel Pubblico impiego altoatesino per settori
(31.12.2013)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ODS insgesamt (N=44.328) sy
PIAA totale (N=44.328) 53,1% 23,6% 5,3 gel] 2%
Bildung (N=15.698)
Istruzione {N=15.698) 14,0% | 0,6 %
Verwaltung (N=13.539) -
Amministrazione (N=13,539) 57,8% 22,2% 7% I A%

B e L%
Sanita (N=9.355) 59,2% 27,3% ) x| 1

Pllege (N=4.016) e ’
Cura (N=4.016) LA 30,1% 18,5% 158% ] o0sx%
Kultur-Sport (N=455) - —
Cultura-Sport (N=455) 46,2% 16,5% ss% 17.3%
sl
Consulenza (N=344) 57.0% 22,7% 12, B s
Sonderbetriebe (N=921) -

Aziende speciali/Agenzie (N=921)

Betriebe mit Betelligung (N=3.373)
Aziende partecipate {N=3.373)

Eurac/Universita (N=1.110) 2l G 13 405%

- Vertrag auf unbestimmte Zeit - Vollzeit Vertrag auf bestimmte Zeit - Vollzeit
Contratto a tempo indeterminato - full time - Contratto a tempo determinato - full time

B Vertrag auf unbestimmte Zeit - Teilzeit Vertrag auf bestimmte Zelt - Teilzeit
Contratto a tempo indeterminato - part time Contratto a tempo determinato - part time
I Andere atypische Arbeitsformen: Projektvertrag, CoCoCo, Tellhaber auf Zet, Ag i g, Taglshner, Praktikum, Anderes

Altro lavoro atipico: Lavoro a progetto, CoCoCo, Contratto di agenzia, CFL/Contratto di mstllmeﬂlo, gmmallernagncolo, Job on Call, Tirocinio , Altro

© AFI1 2014, Quelle der Verwaltur Amt fur K und AFL
© IPL 2014, Fonte dei dati amministrativi: Ufficio Osservazione mercato del lavoro. Categorizzazione ed elaborazione: IPL. AR IL
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Ausgewidhlte Arbeitsformen im Offentlichen Dienst Siidtirols
nach Bereichen: Veranderung in Prozentpunkten 2009 - 2013

Rapporti di lavoro nel Pubblico impiego altoatesino per
settori: Variazione in punti percentuali 2009 - 2013

£ -3,4
ODS insgesamt +4,1
PIAA totale -05 10
+0,2
-34
. —P s
Istruzione +0,3
+0,4
.2,8
Verwaltung +5,3
Amministrazione -1,8
-04
s -4,2
Sanitat +3,9
Sanita +0,1
+0,2
-3,8
Pflege ’ __ +5,4
Cura -1,7 N
+0,6
Vertrag auf unbestimmte Zeit - Volizeit g Vertragauf bestimmte Zeit - Vollzeit

Contratto a tempo indeterminato - full time

m Vertrag auf unbestimmte Zeit - Teilzeit
Contratto a tempo indeterminato - part time

Contratto a tempo determinato - full time

Vertrag auf bestimmte Zeit - Teilzeit
Contratto a tempo determinato - part time

© AF1 2014. Quelle der Ver Amt fur Arbeit 1g. K und AL AFL. (
© IPL 2014. Fonte dei dati amministrativi: Uffido Osservazione mercato del lavoro. Categornizzazione ed elaborazione: IPL. AFTIPL

_ Unbefristet Beschatftigte in Teilzeit im
Offentlichen Dienst Siudtirols nach Geschlecht

Occupati a tempo indeterminato part-time nel
Pubblico impiego altoatesino per settori e genere

Anteil in Prozenten (Stand: 31.12.2013) Verdnderung in F kten 2009-2013
Percentuale al 31.12.2013 Variazione in punti percentuali 2009 - 2013

ODS insgesamt (N=44.328) g
PIAA totale (N=44.328) +1,2
Bildung (N=15.698) 43,1
Istruzione (N=15.698) +1,3
Verwaltung (N=13.539)
Amministrazione (N=13.539) 1,
Sanitat (N=9.355)

Sanita (N=9.355)

P
5,1
—————
84
]
40
P ——
29
Pflege (N=4.016) P — ) 58
Cura (N=4.016) 75 2.8
——
6,3
— 35,0
16
— 38,1
2,6
— 22,1
2,4
[— 5
1,0

+1,1

Kultur-Sport (N=455)
Cultura-Sport (N=455)

Beratung (N=3 (N=344)
Consulenza (N=3 (N=344)
Sonderbetriebe (N=921)

Aziende speciali/Agenzie (N=921)

Betriebe mit Beteiligung (N=3.373)
Aziende partecipate (N=3.373)
Eurac/Universitat (N=1.110)
Eurac/Universita (N=1.110)

49,1
-0,0
+1,5
+0,6
45,5
+0,6
+0,

+2,4
.4
+5,8
+0,4

M Frauen in Teilzeit
Donne a tempo parziale

B Manner in Teilzeit
Uomini a tempo parziale

© AF1 2014. Quelle der Ver Amt fur

ng b AFL. ‘
© IPL 2014. Fonte dei dati amministrativi: Uffico Osservazione mercato del lavoro. Categorizzazione ed elaborazione: IPL.

AFLIPL
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Befristet Beschiiftigte im Offentlichen Dienst
Sidtirols nach Geschlecht

Occupati a tempo determinato nel Pubblico
impiego altoatesino per settori e genere

Anteil in Prozenten (Stand: 31.12.2013 Verind: ginP ' 2009-2013

Percentuale (al 31.12.2013) Variazione in punti percentuali 2009 - 2013
ODS insgesamt (N=44.328)
PIAA totale (N= 44.328) 16,

242 +0,4
+0,5
Bildung (N=15.698) 334 2 0
Istruzione (N= 15.698) 2,0 -06

Verwaltung (N=13.539) — 17,2 .32 q
Amministrazione (N=13.539) 9.6 -0,7
ke T oy
Sanita (N=9.355) 11,0 -
Pflege (N=4.016)

Cura (N=4.016)

Kultur-Sport (N=455)
Cultura-Sport (N=455)

Beratung (N=344) 16,1 56
Consulenza (N= 344) 12,6 +4,7

Sonderbetriebe (N=521)  _SSSS—— 1,0 -
Aziende speciali/Agenzie (N= 921) 56 -04

!
w)

Betriebe mit Beteiligung (N=3.373) — 22,4 r 44,4
Aziende partecipate (N=3.373) 121 +1,9
Eurac/Universitat (N= 1.110) 19,0 +7,2
Eurac/Universita (N= 1.110) 16,5 - +8,3
® Frauen befristet W Minner befristet
Donne a tempo determinato Uomini a tempo determinato
© AFI 2014. Quelle der Verw Amt fur K und Ausarbeitung: AFI. ( : ) )
© IPL 2014. Fonte dei dati amministrativi: Ufficic Osservazione mercato del lavoro. Categonizzazione ed elaborazione: IPL.
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Ursachen fur die Nutzung atypischer
Arbeitsverhiltnisse im Offentlichen Dienst Siidtirols

Motivi per I'utilizzo di forme di lavoro atipiche nel
Pubblico impiego altoatesino

Unsschere Ratnemtimengirsgens o Tramplen”
andberechen

. @ mieuni
tor maginal molto fragih

-
Starke Feminisierung: Mutterschutz
und Erziehungsurlaub
Forte feminilizzazione: assenze
per maternita e congedi parentali
et 3
Bedarf an Geringere
spezifischem Verhandlungsmacht
Know how

Minore potere contrattuale
Fabbisogno di know how
specifico

©AFIIPL @

AFI IPL
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Wie wirkt sich die Sparpolitik auf die Entwicklung der
Arbeitsformen aus?

Gli effetti della politica dei tagli

Restriktivere
Personalaufnahmepolitik

Politica di assunzione del
personale restrittiva

Kirzung und "Zerstuickelung”

Auswirkungen der Vertragslaufzeiten
. Accorciamento e spezzettamento della
Effetti durata dei contratti

Verringerte Aufnahme- und
Stabilisierungschancen fiir Jiingere

Ridotte possibilita di accesso e di
stabilizzazione per i pit giovani

©AFIIPL @

AF1 IPL

Restriktivere Personalaufnahmepolitik
Politica di assunzione del personale restrittiva

,Dass die Gesamtanzahl (der oOffentlich Bediensteten) leicht
gestiegen ist, ist eine Sache. Aber in den letzten Jahren
waren da die Wachstumsraten viel héher, weil damals noch
die Abwesenheiten — alle - ersetzt wurden. Heute ist dies
nicht mehr der Fall. [In diesem Sinn] gibt es schon einen
Aufnahmestopp, einen selektiven Aufnahmestopp: Insgesamt
sind die oOffentlich Bediensteten nicht weniger geworden, aber
es wurden nicht alle auch notwendigen Mitarbeiter
ersetzt.” [GEW 01/02, 42.:46]

©AFIIPL @

AFI IPL
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Kirzung und "Zerstiickelung" der Vertragslaufzeiten
Accorciamento e spezzettamento della durata dei contratti

“Ich arbeite seit drei Jahren als Pflegehelfer, immer befristet.
Zunéchst waren es drei Monate, dann neun, dann zwei Mal
sechs Monate, dann wiederum neun Monate.[...] ES gibt keine
Regel, dass man nach einer gewissen Zeit ldéngere Vertrage
erhélt. Es kann ein Jahr sein, zwei Monate und so weiter. Ich
habe mich erkundigt, warum das so ist. [...]

Mir wurde gesagt, es  handle sich nur um ein
Verwaltungsproblem, ohne nahere Erklarungen. [FG Pflege 01;
04:11]

SO

©AFIIPL AF1 IPL

Verringerte Aufnahme- und Stabilisierungschancen fir Jiingere
Ridotte possibilita di accesso e di stabilizzazione per i piu giovani

Entwicklung des Anteils der unter 30-J&ahrigen mit einem unbefristeten Arbeitsverhéltnis
in den einzelnen Bereichen (Voll- und Teilzeit)

Occupati a tempo indeterminato nel Pubblico impiego altoatesino della fascia d'eta <30
(tempo pieno e part-time)

Bereich Stand am 31.12.2013 Veranderung zum 31.12.09 in Prozentpunkten
Settore Percentuale al 31.12.2013 Variazione in punti percentuali rispetto al 31.12.09
Durchschnitt 6ffentlicher Dienst: 49%
Media pubblico impiego !
.Verwalt'ung 5,7%
Amministrazione
Bllc!ung -1,8%
Istruzione
Sanitat
-18,7%
Sanita °
Pflege:
-3,2%
Cura
Kultur | Sport: 8,3%
Cultura | Sport
Bera.tung 8,0%
c
Sonderbetriebe | Agenturen 3.5%
, 2%
Aziende Speciali | Agenzie
Betriebe mit offentlicher
Beteiligung: -6,2%
Aziende partecipate
Eurac | Unn‘/erslt.a‘t 2,0% 18.1%
Eurac | Universita
© AFI 2014. Quelle der Verwaltungsdaten: Amt fur Ar htung. K g und Ausarbeitung: AFIL. ( )

® IPL 2014, Fonte dei dati amministrativi: Ufficio Osservazione mercato del lavoro. Categorizzazione ed elaborazione: IPL. ARIRL
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Trotz der starken Nutzung atypischer Arbeitsformen konnte bis dato eine
hohe Beschaftigungsstabilitét sichergestellt werden; dies ist in der Regel
durch die Aneinanderreihung von Vetragen bzw. Auftragen geschehen.

Nonostante I'ampia presenza di occupazione atipica, finora era
garantita un’alta stabilita occupazionale, per esempio attraverso una
lunga successione di contratti a termine o di incarichi.

,Das Land, das muss man einfach anerkennen, obwohl
wir [als Gewerkschaften] mit der Personalverwaltung
durchaus Konflikte eingegangen sind, war stets bemdtiht,
eine Losung zu finden, damit das Prekariat auf einem
Minimum gehalten wird. Wir haben uns vor wenigen
Jahren detalilliert mit dieser Frage beschéftigt. Wo es ging,
sind die Leute in die Stammrolle aufgenommen
worden.” [Gew 01/02, 56:00]

©AFIIPL @

AF1IPL

Von Prekaritéit gefahrdete Gruppen und Bereiche
Ambiti e gruppi a rischio precarieta

Beschaftigte in Berufsbildern mit
hohen kérperlichen und/oder

Befristet Beschiftigte psychischen Arbeitsbelastungen
Occupati a tempo Occupati con attivita
det inat con maggiore carico
eterminato fisico elo psichico

Fragile
Randbereiche

Schulbereich und

Pflege
Scuola e cura Settori marginali
fragili
©AFIIPL (@
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Befristet Beschaftigte
Occupati a tempo determinato

“Sagen wir es so: Das hdchste Risiko trifft die Ersatzarbeitskréfte.
Wir versuchen zwar immer, diesen Personen eine bestimmte
Stabilitdt  zukommen  zu  lassen. Sie  werden  als
Mutterschaftsvertretung eingestellt; [...] Somit verbleiben manche
Personen lange in der Verwaltung ohne eine reale Perspektive,
eine unbefristete Stelle zu erhalten. Wenn es fur das
entsprechende Profil keine unbefristeten Stellen gibt, dann
besetzt die Person weiterhin die prekéren Ersatzstellen.” [VerwEx
62:05].

< AF| P (&

AFI IPL

Beschiftigte in Berufsbildern mit hohen koérperlichen und/
oder psychischen Arbeitsbelastungen

Occupati con attivita con maggiore carico fisico
elo psichico

.Ich wirde sagen, [in der Pflege] haben fast ein &hnliches
Problem wie die Polizei. Mit 60 Jahren kann man nicht mehr
die klassische Polizeiarbeit auslben, aber die
Verwaltungsbiiros sind auch schon uberfillt.“ [Exp Sozver;
22:53]

,Gerade in der Sanitét und im Sozialwesen, aber nicht nur, ist es
ein Fakt, dass die Arbeit kérperlich streng ist und wenn man jetzt
langer arbeiten muss, [...] [wird] die Anzahl der Mit-arbeiterinnen
welche in der Zeit die Tétigkeiten nicht mehr ausiiben kénnen

[

..] exponentiell steigen. [...] Wo tut man diese Leute hin?

Welche Tétigkeiten kébnnen diese austiben? Und das ist sicher
ein Thema das wichtig ist und das auch flir den Arbeitgeber
wichtig ist." [GEW 03; 00:56]

LA

0
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Schulbereich und Pflege
Scuola e cura

“Es gibt Stelldichein bei der Stellenwahl, bei der
sich alle treffen: der beriihmte 22. oder 23. August.
Da geht es zu wie auf dem Viehmarkt. Das
beriihmte Herzklopfen beginnt bereits Anfang
August [...]. FG SCHU 19:37]

@ &FPL @

AFI IPL

Fragile
Randbereiche

Settori marginali
fragili
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Entwicklungen und Herausforderungen im Offentlichen
Dienst Sidtirols 2009 - 2013

Sviluppo e sfide nel pubblico impiego 2009 - 2013

Problematik der Befristungen
| Problematica dei contratti a tempo determinato

Herausforderungen
Sfide

T = =
| Ridotte possibilita di accesso e di stabilizzazione
per i pit giovani

del bisogno di

Zufluss von Kompetenzen in Zukunft?
Aflusso di competenze nel futuro?

©AFIIPL @

AF1IPL

Handlungsfelder
Campi di intervento

Age
Management
- Q
Vernetzte Verwaltung
Monitoring Amministrazione
interconnessa
- -4
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2.2 Austerititspolitik, Arbeitsbedin-
gungen, sozialer Dialog: Der 6ffent-
liche Dienst Italiens im europii-
schen Kontext

Der folgende Text ist eine Kurzzusammenfassung

der nur in italienischer Sprache verfiigbaren Folien

von Prof. Bordogna. Bearbeitung: Werner Prams-

2.2 Politiche di austerita, condizioni
di lavoro, dialogo sociale: Il lavoro
pubblico italiano nel contesto euro-
peo

Segue una breve sintesi delle slide del prof. Bordo-

gna, disponibili solamente in lingua italiana. Elabo-

razione di Werner Pramstrahler

trahler

Der Beitrag von Prof. Lorenzo Bordogna zeigt, dass die finanzielle Vulnernabilitit der europdischen Linder
einen starken Einfluss auf die Austerititspolitik — und somit die Entwicklungen im 6ffentlichen Dienst und die
darin Beschiftigten- hat. Italien zihlt zu den Lindern mit einem mittel-hohen finanziellen Risiko (7 von 9 még-
lichen Punkten).

In ganz Europa steht der 6ffentliche Dienst unter Druck. Dies hat Auswirkungen auf

das Beschiftigungsniveau und die Beschiftigtenstruktur,

die Entlohnungen und die Arbeitskosten,

eine Reihe von pensionsrechtlichen Aspekte sowie

auf das System kollektiver Arbeitsbeziehungen.

Einsparungen der ,,total wage bill*“ sind méglich,

indem die Anzahl der 6ffentlich Bediensteten verringert wird,

die Entlohnungen und die Lohnkosten eingefroren werden,

Verinderung der Pensionsanspruchsregeln.

Wihrend in Italien der Anteil der Beschiftigten des 6ffentlichen Dienstes von 2008 bis 2013 um fast 10 Pro-
zentpunkte gesunken ist, gibt es in Osterreich kaum Verinderungen, in Deutschland ist der Anteil sogar gestie-
gen.

In Italien ist dieser Abbau in den Jahren 2007 — 2013 vor allem zu Lasten der InhaberInnen , flexibler* und
befristeter Arbeitsverhiltnisse gegangen (-33%); der Anteil der unbefristet Beschiftigten hat um moderate 3,1%
abgenommen.

In den meisten Lindern weist die Zusammensetzung der im 6ffentlichen Dienst Beschiftigten im Verhiltnis
zur Privatwirtschaft einige markante Besonderheiten auf:

einen hohen Anteil an Frauen,

eine hohere Teilzeitquote (im gesamteuropiischen Vergleich weist Italien unterdurchschnittlich Werte auf),
einen héheren Anteil an Befristungen,

ein hohes Durchschnittsalter der Beschiftigten sowie

einen héheren Bildungsgrad.
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Insbesondere die altersspezifische Zusammensetzung der im 6ffentlichen Dienst Italiens Beschiftigten weist ein
Ungleichgewicht zu Ungunsten der jiingeren Alterskohorten auf: Auf einen iiber 50-Jdhrigen kommen 0,8 unter
40-Jdhrige. Aufgrund der restriktiven Personalauftnahmepolitik verhindert diese Entwicklung verhindert, dass
neues Know how in die 6ffentlichen Verwaltung einflie3t.

Die Austerititspolitik wirkt sich zudem auf die kollektiven Arbeitsbeziehungen aus.

In fast allen Lindern lisst sich eine Zunahme des Unilateralismus feststellen: Die Regierungen haben Kol-
lektivvertragsverhandlungen blockiert, erschwert und einseitig die Beschiftigungsbedingungen bestimmt.
Durch die Schwichung der dezentralen und peripheren Entscheidungs- und Verwaltungsebenen ist es zu einer
Rezentralisierung der Entscheidungsstrukturen gekommen,

Techniken und Instrumente des New Public Management finden erneut Verbreitung,

Insgesamt ist die Rolle der Gewerkschaften geschwicht worden.

Fazit:

Die kollektiven Arbeitsbeziehungen im 6ffentlichen Dienst verlieren ihren besonderen Status; sie unterliegen
nicht mehr dem alleinigen Einflussbereich und Verhandlungskultur der nationalen Vertragsparteien.
Internationale Krifte (Finanzmairkte) und internationale Akteure (new european governance, EZB und IWF)
gewinnen an Bedeutung.

Der soziale Dialog wird eingeschrinkt, u.a. durch die Reform der Ministerin Madia, im Jahr 2015 werden keine
Kollektivvertragsverhandlungen gefiihrt.

Auf lokaler Ebene sind zusitzliche Spielriume und Zusatzverhandlungen méglich, wenn sie sich mit Einspa-

rungsmal3nahmen und der Verteilung der daraus resultierenden Effizienzgewinne befassen.

Erginzende Anregung:

Zwischen den beiden Entscheidungsmustern ,,Unilateralismus® und ,,Kollektivvertragsverhandlungen® hat sich
in einigen europiischen Lindern eine ,,dritte Form® der Bestimmung der Lohnentwicklung entwickelt: die Be-
stimmung durch ein Expertengremium. Dieses spricht nach Anhérung von Regierung, Arbeitgebern und Ge-
werkschaften Empfehlungen aus, die von der Regierung tibernommen werden. Als klassisches Beispiel fiir die-

sen Weg der Entlohnungsfestsetzung gilt das britische ,,Pay review body*.
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ISTITUTO PROMOZIONE LAVORATORI
Bolzano - 18 dicembre 2014

Politiche di austerita, condizioni di lavoro, dialogo
sociale: Il lavoro pubblico italiano nel contesto
europeo

Lorenzo Bordogna
Universita di Milano

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

DIPARTIMENTO DI
SCIENZE SOCIALI E POLITICHE

Crisi economica, politiche di austerita, lavoro
pubblico: [’esperienza italiana nel quadro europeo

Le difficolta economiche che molti paesi della UE stanno
attraversando ormai da sette anni sono iniziate con la crisi
finanziaria esplosa nel 2007-08 soprattutto nel mondo
anglosassone (mutui subprime, crack Lehman Brothers), che si
e poi trasformata in crisi economica e, in vari paesi, crisi dei
debiti sovrani.

Tuttavia la situazione € molto diversa nelle macro-aree mondiali
(Nord-america, Brics, Europa), e anche all’interno dell’Unione
Europea, colpendo i vari paesi in misura molto differenziata. In
particolare molto diversa € la ‘vulnerabilita finanziaria’:
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- maggiore e la ‘vulnerabilita finanziaria’, maggiore ¢ la
necessita di politiche di austerita, e maggiore la pressione
sul settore pubblico e sul lavoro pubblico.

UNIVERSITA DEG

L. Bordogna 3




AFI ¢ Arbeitsférderungsinstitut | IPL e Istituto Promozione Lavoratori

‘Vulnerabilita finanziaria’ in alcuni Paesi UE
(2007-2013)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
EU27, EU17,
PT, IE, EL, FR, IT, PT, |IE, EL, ES,
Alta (8/9) EL FR, IT, PT, IE, EL, PT
ES IE, EL, ES PT
IE, EL, UK
Medio-alta EU27, EU17, EU27, EU17,
EL FR, IT, PT, IE | AT, DE, ES IT, ES, UK EU17, FR, IT
(7) FR, IT, UK UK
EU27, EU17,
Media (6) IT, PT UK AT s DK EU27, UK
z EU27, EU17,
= Medio-bassa
= 5 FR AT, DK, DE, |DK, SE DE AT, DE DE, AT
a ES, SE
EU27,
EU17, AT, AT, DK, DE,
Bassa (3/4) DK, SE SE DK, SE
DK, DE, IE, SE
ES, SE, UK

Fonte: aggiornamento da Bach-Bordogna 2013

L. Bordogna 4

‘Vulnerabilita finanziaria’: definizione

PIL: >2,5% =1; tra 0,1% e 2,5% = 2; 0 0 <0 = 3.
DEFICIT: <3% =1;tra3 e 6% =2; >6% = 3.
DEBITO: <60% = 1; tra 60 e 90% = 2; >90% = 3.

Vulnerabilita bassa: somma uguale a 30 4

Vulnerabilita alta: somma uguale a 8 0 9.

I E POLITICHE

Fonte dei dati: Eurostat, National Accounts, Real GDP Growth; e Government
Finance Statistics

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

L. Bordogna 5
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PIL, Deficit, Debito (2008-2013)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

PIL

Italia -1,2 -5,5 1,7 0,4 -2,4 -1,9

Austria 1,4 -3,8 1,8 2,8 0,9 0,3

Germania 1,1 -5,1 4,0 3,3 0,7 0,4

DEFICIT

IT -2,7 -5,3 -4,2 -3,5 -3,0 -2,8
o AT -1,5 -5,3 -4,5 -2,6 -2,3 -1,5
4 DE 0,0 -3,0 -4,1 -0,9 0,1 0,1
=4 DEBITO

IT 102,3 112,5 115,3 116,4 122,2 127,9

AT 68,5 79,7 82,4 82,1 81,7 81,2

DE 64,9 72,4 80,3 77,6 79,0 76,9

6

‘Vulnerabilita finanziaria’ in alcuni Paesi UE
(2007-2013)

Commenti

1. La crisi inizia a farsi sentire dal 2008, per esplodere nel 2009
con una ricaduta nel 2012.

2. Dal 2007 al 2012 netto peggioramento della vulnerabilita
finanziaria nel complesso della UE27 e nell’EUROZONA17, e in
molti paesi, con due picchi negativi nel 2009 e nel 2012. Nel
2007 la casella inferiore (bassa vulnerabilita) era la piu
affollata, nel 2009 e nel 2012/13 le piu affollate sono le due
caselle superiori (vulnerabilita alta e medio-alta).

3. Parziale attenuazione nel 2013.

CIENZE SOCIALI E POLITICHE

L. Bordogna 7
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Crisi economica: conseguenze

- A livello UE: Riforma del Patto di Stabilita e Crescita e Nuova
Governance Economica nella UE, con rafforzamento dei
meccanismi di sorveglianza, coordinamento e correzione
macroeconomica

(European Semester; Six Pack; Two Pack; Fiscal Compact)

- A livello nazionale: Politiche di austerita e di consolidamento
fiscale, tanto piu intense quanto maggiore € la vulnerabilita
finanziaria
casi estremi: i paesi ‘sotto programma’ della Troika
(Commissione UE; BCE; FMI): Grecia, Irlanda, Portogallo,
Spagna. Ma anche lItalia, Gran Bretagna, in parte Francia

- Il lavoro pubblico, ed il settore pubblico in generale (v. tagli ai

trasferimenti agli EELL), sono un bersaglio privilegiato delle
politiche di austerita, non solo in Italia.

L. Bordogna 8

Crisi e Politiche di austerita: effetti sul lavoro
pubblico

Per quanto riguarda gli effetti della crisi e delle politiche di
austerita sul lavoro pubblico, possiamo distinguere due aspetti
principali:

- Effetti sulle condizioni di lavoro:
- livelli occupazionali e composizione
- retribuzioni e costo del lavoro
- trattamenti pensionistici

- Effetti sulle istituzioni e sulle pratiche delle relazioni sindacali
(del dialogo sociale)

L. Bordogna 9
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Crisi e Politiche di austerita: effetti sul lavoro
pubblico

- | Governi hanno bisogno di contenere/ridurre la spesa pubblica,
di cui la spesa per i dipendenti pubblici & una componente
importante

- Il contenimento della spesa totale per il personale (Total Wage
Bill) puo essere ottenuto intervenendo, come detto sopra:
- sul numero dei dipendenti
- sulle retribuzioni e il costo del lavoro dei dipendenti (incluso
il trattamento di fine rapporto)
- sulle pensioni

- Nel caso italiano, i dipendenti delle Regioni e Autonomie Locali
sono ‘investiti’ due volte: dalle misure generali/orizzontali
rivolte a tutto il settore pubblico; dalle misure
specifiche/settoriali (taglio ai trasferimenti, che si riflettono
anche sul personale)

SCIENZE SOCIALI E POLITICHE
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Occupati totali e nella P.A.: tre Paesi (2008-2013)

2008 2010 2013 2008 2010 2013

Tot. Occ. Tot. Occ. Tot. Occ. P.a. P.a. P.a.

[talia 100 97,7 95,8 100 97,7 90,0
Austria 100 100,2 102,1 100 100,5 99,1

Germania 100  100,5 104,8 100 101,7 1025

Fonte: EUROSTAT, LFS. P.a. = Section O: Public administration, Defence, Compulsory Social Security.

NB: Nelle statistiche LFS di EUROSTAT, i lavoratori pubblici sono inclusi in tre categorie
o0 sezioni:

O: Public administration and Defence, Compulsory Social Security;

P: Education;

Q: Human Health and Social Work Activities.

Mentre la sezione O contiene in genere, in tutti i Paesi, quasi esclusivamente dipendenti
pubblici, le sezioni P e Q contengono anche lavoratori di enti privati, in misura diversa
da Paese a Paese.

In questa e nelle seguenti Tabelle e Figure, con P.a. si intende la sola sezione O
(Pubblica amministrazione, Difesa, Sicurezza sociale); con O+P+Q tutte e tre le sezioni

(che includono pero anche lavoratori del settore privato).
L. Bordogna 11
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Occupati nella P.A.: tre Paesi (2008-2013)

Fonte: EUROSTAT, LFS, Section O: Public administration, Defence, Compulsory Social Security
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L. Bordogna 12

Occupati totali e nella P.A.: tre Paesi (2008-2013)

110

105

M 2008 totale
M 2010 totale
112013 totale
#2008 p.a.
#2010 p.a.
2013 p.a.

Italia Austria Germania

L. Bordogna 13
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Occupati totali e nella P.a.: commento

Come si vede nella Tabella e nelle Figure precedenti, tra il 2008 e
2013:

- in Italia e scesa sia ’occupazione totale (oltre -4%),sia in misura
ancora maggiore |’occupazione nella P.a. (-10%).

- in Austria e cresciuta di poco l’occupazione totale, ed e rimasta
stabile quella nella P.a. (sempre sezione 0O).

- in Germania e cresciuta sensibilmente |’occupazione totale e in
misura minore anche quella nella P.a..

La Tabella e la Figura successive mostrano gli stessi andamenti anche
per altri 5 Paesi, di cui Grecia e Portogallo a elevata vulnerabilita
finanziaria negli ultimi anni. Da notare pero che un taglio
rilevante dell’occupazione nella P.a. (sempre sezione O) ha
riguardato tutti i Paesi, anche Francia, Gran Bretagna e
Danimarca.

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

DIPARTIMENTO DI
SCIENZE SOCIALI E POLITICHE
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Occupati totale e nella P.A.: dieci Paesi (2008-2013)

2008 2010 2013 2008 2010 2013

Tot. Occ. Tot. Occ. Tot. Occ. P.a. P.a. P.a.
Italia 100 97,7 95,8 100 97,7 90,0
Austria 100 100,2 102,1 100 100,5 99,1
Germania 100 100,5 104,8 100 101,7 102,5
Grecia 100 95,2 76,3 100 97,5 85,6
Portogallo 100 95,6 86,6 100 91,8 87,2
Danimarca 100 94,8 94,2 100 92,7 93,8
Gran Bretagha 100 98,5 101,4 100 91,3 88,6
Francia 100 99,2 99,5 100 96,5 86,6

Fonte: EUROSTAT, LFS, Section O: Public administration, Defence, Compulsory Social Security
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Occupati totale e nella P.A.: dieci Paesi (2008-2013)

120

100 -

80 -
M 2008 totale
2010 totale

60 W 2013 totale

#2008 p.a.
2010p.a.
40 - #2013 p.a.
20 +
0 -
Italia Austria Germania Grecia Portogallo Danimarca Gran Bretagna Francia
L. Bordogna 16

Occupati nella P.a. in Italia

Come si vede nella Tabella successiva, basata su dati non piu Eurostat ma del
Conto Annuale della Ragioneria Generale dello Stato italiana, &
confermata la riduzione del numero dei dipendenti pubblici dal 2007 al
2013.

Una riduzione:

- diquasiil 7% per il totale degli occupati (compreso il personale con
rapporto di lavoro flessibile)

- piu contenuta (-3,1%) per il personale a tempo indeterminato, che vede
la immissione in ruolo di quasi 100 mila supplenti annuali della scuola

- una riduzione del 33% del personale con contratto di lavoro flessibile
(tempo determinato, formazione-lavoro,interinali, Lsu).

Si noti infine, che la riduzione della % di dipendenti pubblici sul totale
degli occupati, e del costo totale del lavoro pubblico sul PIL
avviene in anni in cui sia il numero totale degli occupati che il PIL
sono fortemente diminuiti.

L. Bordogna 17
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Occupati nella P.A. in Italia (migliaia; 2007-2013)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Tot. Occupati PA 3.584 3.579 3.503 3.438 3.396 3.344 3.336

Tempo Indeterminato 3.125 3.146 3.109 3.065 3.081 3.037 3.029

Altro Personale 304 291 267 250 203 202 204

Personale con contratto

fleseibi 154 142 127 122 111 105 104
essibile

% su totale occupati 15,3 15,4 15,3 15,0 14,8 14,7 14,9

Costo del lavoro delle

P (miliardi) 157,8 167,8 169,1 166,7 165,2 160,3 158,2

% sul PIL 9,8 10,3 11,7 10,4 10,1 9,8 9,8

Fonte: MEF, Ragioneria Generale dello Stato, Analisi di alcuni dati del Conto Annuale del periodo 2007-2013.
‘Altro personale’ include i supplenti annuali della Scuola, direttori generali, contrattisti, e i volontari e allievi delle
FFAA e Forze di Polizia.

‘Contratto flessibile’: Tempo determinato, Interinali, Formazione-Lavoro, LSU.
L. Bordogna 18

Occupati nelle Regioni e AALL in Italia (2007-2013)

(solo Regioni e AALL a statuto ordinario)

Come si vede nella Tabella successiva, anche nelle Regioni e AALL a statuto
ordinario la riduzione del personale é stata molto pronunciata:

- di quasi ’11% per il totale del personale;
- del 6% per il personale a tempo determinato;

- ediben il 42% per il personale con contratto flessibile.

NB

Non vengono riportati i dati relativi alle Regioni e AALL a statuto speciale, in quanto
sono fuorvianti a causa dell’inserimento, nel corso degli anni (specie nel 2011), di
dipendenti di enti precedentemente non censiti, che falsano gli andamenti. Si
tratta in particolare di circa 17000 dipendenti a tempo indeterminato della
Regione Sicilia, di circa 4600 dell’Ente foreste della Regione Sardegna, e di circa
2700 dipendenti di alcune ex-IPAB della Provincia di Trento.

L. Bordogna 19
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UcCcCupatl nelle regioni € AALL 1n Italia
(2007-2013)

A

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Tot. Occupati 590610 588792 578290 569299 551469 536079 527168

Tempo Indeterminato 508312 514621 512633 508204 495863 483640 477723

Altro Personale 7424 7698 7533 7325 7139 6540 6302

Personale con contratto

flessibi 74874 66473 58124 53770 48287 45899 43143
essibile

Fonte: MEF, Ragioneria Generale dello Stato, Analisi di alcuni dati del Conto Annuale del periodo 2007-2013.

‘Altro personale’ include i supplenti annuali della Scuola, direttori generali, contrattisti e i volontari e allievi delle
FFAA e Forze di Polizia.

‘Contratto flessibile’: Tempo determinato, Interinali, Formazione-Lavoro, LSU.

L. Bordogna 20

Composizione dell’occupazione

Tradizionalmente, in molti paesi, I’occupazione nel settore
pubblico rispetto al privato si caratterizza per:

- Maggiore quota di lavoro femminile
- Maggiore quota di lavoro part-time

- Maggiore quota di lavoro temporaneo
- Maggiore anzianita degli occupati

- Maggiore livello di istruzione

L. Bordogna 21
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Composizione dell’occupazione: donne (%)

2011 2013 2011 2013

Tot Tot (0O+P+Q) (O+P+Q)
Italia 40,7 41,7 60,5 61,0
Austria 46,2 46,8 65,3 66,7
Germania 46,1 46,3 66,9 67,5

Fonte: EUROSTAT, LFS.

NB: qui sono considerate tutte e tre le sezioni che contengono lavoratori pubblici (Pubblica
amministrazione, difesa, sicurezza sociale; istruzione; sanita e servizi sociali). La % di lavoro femminile
¢ inferiore nella prima sezione, e maggiore nelle altre due.

L. Bordogna 22

Composizione dell’occupazione: part-time (%)

2011 2013 2011 2013

Tot Tot  (0+P+Q) (0+P+Q)
[talia 15,5 17,9 13,7 15,2
Austria 25,2 26,6 32,2 34,6
Germania 26,6 27,3 34,1 35,0

Fonte: EUROSTAT, LFS.

NB: In Italia il lavoro part-time € molto meno diffuso che
negli altri Paesi, sia nell’occupazione complessiva che nel
settore pubblico.

L. Bordogna 23
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Composizione dell’occupazione: temporanei (%)

2011 2013 2011 2013

Tot Tot (0O+P+Q) (O+P+Q)
Italia 10,0 10,0 10,3 9,6
Austria 8,2 8,0 10,1 10,3
Germania 12,9 11,9 16,8 15,8

Fonte: EUROSTAT, LFS.
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Composizione dell’occupazione: eta
(rapporto occupati 15-39 anni su occupati 50 anni e oltre)

2008 2011 2008 2011

Tot Tot  (0+P+Q) (0+P+Q)
Italia 1,9 1,6 1,0 0,8
Austria 2,3 2,0 1,7 1,5
Germania 1,6 1,3 1,3 1,2

Fonte: EUROSTAT, LFS.

NB: In tutti e tre i Paesi, gli occupati nel settore pubblico sono mediamente
piu anziani che nel complesso dell’economia, con una tendenza
all’invecchiamento dal 2008 al 2011. Ma solo in Italia, nel 2011, vi & meno di
un occupato ‘giovane’ (15-39 anni) per ogni occupato ‘anziano’ (50 anni o
piu). L’invecchiamento & dovuto anche ai vincoli o al blocco del turnover, ed
ha importanti effetti qualitativi oltre che quantitativi. Si perdono infatti
competenze ed esperienza dei lavoratori che vanno in pensione, senza che
ne entrino di nuove. Alla lunga puo risentirne anche la qualita dei servizi

erogati dalla pubblica amministrazione.
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Costo del lavoro dei dipendenti pubblici 2008-2012
(miliardi di euro)

2008 2011 2012 2008 2011 2012

(0) (0) (0)  (0+P+Q) (O+P+Q) (O+P+Q)
Italia 67,0 69,11 67,66 178,30 180,39 178,82
Austria 12,13 12,98 13,33 36,18 39,86 41,36

Germania 109,02 117,82 119,90 294,46 330,31 341,44

Fonte: EUROSTAT, Compensation of Employees, miliardi di Euro.

Section O: Public administration and Defence, Compulsory Social Security;
Section P: Education

Section Q: Human Health and Social Work Activities

NB: Per quanto riguarda U’ltalia, il dato qui presentato, di fonte Eurostat e relativo alle Sezioni O+P+Q
(che comprendono anche lavoratori del settore privato), non & confrontabile con quello della slide n.
18, di fonte MEF, Ragioneria Generale dello Stato.
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Costo del lavoro dei dipendenti pubblici
(variazioni percentuali)

2012/08 2012/11 2012/08 2012/11

(©) (©) (O+P+Q) O+P+Q)
Italia 0,98 -2,11 0,29 -0,87
Austria 9,90 2,74 14,31 3,76
Germania 9,98 1,77 15,95 3,37

Fonte: EUROSTAT, Compensation of Employees.

NB: Per quanto riguarda I'ltalia, il dato qui presentato, di fonte Eurostat e relativo alle Sezioni O+P+Q
(che comprendono anche lavoratori del settore privato), non & confrontabile con quello della slide n. 18,
di fonte MEF, Ragioneria Generale dello Stato.
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Costo del lavoro dei dipendenti pubblici

Le due Tabelle precedenti mostrano:

a) La forte differenza dell’ltalia rispetto a Austria e Germania (si ricordi che le sezioni
P e Q comprendono anche lavoratori del settore privato). In ltalia (D.L. 78/2010) &
stata sospesa la contrattazione collettiva a livello nazionale per tutti i pubblici
dipendenti conrattualizzati per il triennio 2010-2012, blocco poi esteso al 2013, 2014 e
2015, sono state congelate al livello del 2010 le retribuzioni di tutti i dipendenti pubblici,
contrattualizzati e no, e sono state fortemente tagliate anche le risorse per la
contrattazione integrativa;

b) Un peggioramento in tutti i Paesi nell’'ultimo anno considerato (probabilmente
continuato nel 2013).

Oltre al blocco del turn-over e a quelle sopra ricordate sulle retribuzioni, tra le misure
per contenere il costo del lavoro pubblico in Italia occorre ricordare:

- Interventi sul trattamento di fine rapporto (DL 78/2010)

- Interventi sul sistema pensionistico, con alcuni aspetti particolari per il
settore pubblico

-Taglio delle risorse per la formazione

L. Bordogna 28

Politiche di austerita: effetti sulle relazioni
industriali

- Unilateralismo (IT dal 2010, ma anche GER, FR, UK). Dove il quadro legale dava ai
governi il potere di determinare unilateralmente le condizioni di impiego, in
particolare gli incrementi retributivi, questo potere é stato usato (Germania
per gli oltre 2 milioni di Beamte; Francia per tutti i circa 6 milioni di
‘funzionari pubblici’; GB per il 40% circa di dipendenti pubblici soggetti al
sistema dei Pay Review Bodies). Dove vigeva il regime di contrattazione
collettiva, questo e stato unilateralmente sospeso (lItalia), o ha incontrato
difficolta nel raggiungimento degli accordi (Danimarca, Olanda)

- Ri-centralizzazione

- ‘Distintivita’ del settore pubblico: sviluppi ambivalenti. La possibilita dei governi
di (ri)affermare il potere di regolazione unilaterale sottolinea la persistente
specificita delle relazioni sindacali nel settore pubblico; d’altro canto, i poteri
unilaterali sono spesso utilizzati per introdurre tecniche e metodi di gestione
del personale privatistici (in linea con il New Public Management)

- Indebolimento del ruolo del sindacato: pur restando ovunque il settore pubblico la
roccaforte della presenza sindacale in termini di iscritti, si registrano minori
poteri di condizionamento sul piano nazionale e scarsa rilevanza sul piano
sovranazionale, a livello europeo

L. Bordogna 29
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Politiche di austerita: effetti sulle relazioni
industriali

Piu in generale

- Fine delle relazioni sindacali nel settore pubblico come separate
e protette dal contesto internazionale, interamente a
disposizione degli attori nazionali (governo, parti sociali)

- crescente influenza delle forze internazionali (mercati
finanziari) e degli attori sovranazionali (UE e nuova governance
economica; BCE; in certi casi FMI) nel condizionare le relazioni
di lavoro nel settore pubblico a livello nazionale
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Prospettive

Sul piano nazionale:

« Dialogo sociale: confronto limitato (riforme Madia)

« Contrattazione collettiva: ancora sospesa per tutto il 2015; molto
dipende dall’andamento della crisi economica (e dai vincoli europei)

« Necessita/opportunita di strategie innovative per quando
(eventualmente) ripartira la contrattazione

Sul piano locale:

« Dialogo sociale: possibili spazi maggiori che sul piano nazionale,
dipende dai governi e dalle situazioni locali (in questo una provincia a
statuto speciale come Bolzano puo essere avvantaggiata)

« Contrattazione integrativa: ancora limitata a causa della scarsita delle
risorse, ma possibilita di spazi per ora poco utilizzati previsti dalla
legislazione (i cosiddetti ‘risparmi di efficienza’)

PARTIMENTO DI
CIENZE SOCIALI E POLITICHE

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO
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Zur Vertiefung der gesamteuropdischen Entwicklungen (in englischer Sprache)

Per approfondire ’evoluzioni in Europa (in lingua inglese)

Bordogna, Lotenzo / Pedersini, Robetto

Public sector industrial relations in transition

https://air.unimi.it/retrieve /handle /2434 /231682/306218 /Bordogna%20and%20Peder-

sini%20from%20KFEAS12001ENC 002.pdf

2.3 Herausforderung Demografie im
HRM. Handlungsfelder im &sterrei-
chischen Bundesdienst

Nachdem die Folien in deutscher Sprache gehalten

sind, folgt eine einsprachige Zusammenfassung in

italienischer Sprache.

2.3 La sfida demografia nel HRM.
Campi d’azione nel lavoro pubblico.

L’esempio austriaco

Dato che le slide sono redatte in lingua tedesca, se-

gue una sintesi in lingua italiana.

L'eta gia di per sé comporta degli aspetti problematici, percio la tematica dovrebbe essere affrontata in modo

proattivo, mirando quindi all’aumento della work ability e riorganizzando i processi lavorativi. Uno degli aspetti

centrali ¢ il mantenimento della motivazione e la ,,messa in sicurezza“ del sapere tacito all’interno dell’organiz-

zazione. Servono quindi strumenti, sensibilizzazione e formazione dei superiori nonché delle misure organizza-

tive. L'age management ¢ un approccio di sistema, che va oltre le singole ed isolate misure.

Il pubblico impiego federale austriaco si sta progressivamente attrezzando dinanzi I'invecchiamento causato

dalle politiche di contenimento delle spese e il tendenziale calo del personale. Di fondamentale importanza la

partecipazione dei lavoratori.


https://air.unimi.it/retrieve/handle/2434/231682/306218/Bordogna%20and%20Pedersini%20from%20KEAS12001ENC_002.pdf
https://air.unimi.it/retrieve/handle/2434/231682/306218/Bordogna%20and%20Pedersini%20from%20KEAS12001ENC_002.pdf
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BUNDESKANZLERAMT : USTERREICH
OFFERTLICHER CHEAST

Herausforderung
Demografie im HRM

Handlungsfelder im osterreichischen Bundesdienst

Bozen, 18, Dezember 2014

BURDESECANZILERAMT : OSTERREKH

HFIRTUCEE DIEART

Altersstruktur im osterreichischen
Bundesdienst

= Durchschnittsalter 45 3 Jahre
= Anteil 50+ knapp 40%
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EURDESKANZILERAMT : OSTERREICH

Zugange zum Thema , Alter*

Lebensalter-Modell

— Alterungsprozess steht im Vordergrund

— an Arbeitsfahigkeit orientiert
Arbeitsphasenmodell

— laufbahnbezog. Phasen (Ausbildung, berufl. Entwicklung)

— Wissen und Kompetenzen, genutzte vs. brachliegende Potentiale
Generationenmodell

- Soziolog. Sichtweise (,Baby-Boomer”, ,Generation X',...)

— pragende Ereignisse und gesellschaftl. Entwicklungen

— Generationen-typische Arbeitshaltungen und Konfliktfallen*
Lebensphasenmodell

— Familiengrindung, Karenz und Wiedereinstieg, Pension, etc.

{BA22014 | 4]
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Altersunterschiede in der Mitarbeiterinnen-
befragung 2011

in vielen Bereichen nur sehr geringe Unterschiede

U-formige Vertellung am haufigsten
— unter 35-Jahrige und ab 56-Jahrige tendenziell besser
— mittlere Altersstufen schneiden etwas schlechter ab

mehrere Beispiele fur Verbesserungen im Alter

negative Entwicklung mit dem Alter selten,
jedoch teils sehr deutlich ausgepragt

18122014 | 2
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EURDESEANZLERAMT : OSTERRENCH

Positive Entwicklung mit dem Alter

# Einbringen der eigenen fachlichen Fahigkeiten

# Kenntnis der Abteilungsziele

# Klarheit Ober Beitrag zur Gesamtleistung der Organisation
# |dentifikation mit Aufgaben

# Informationsstand (z.B. zu Ausbildung, Aufstiegschancen und
Gesundheitsforderung)

» inhaltlich umfassenderes Mitarbeiterlnnengesprach

# Zufriedenheit mit dulteren Rahmenbedingungen,
Platzangebot,. ..

» Zufriedenheit mit Arbeitszeitmodellen

18122014 | (3]
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HFIATUCRE R DA EART

Negative Entwicklung mit dem Alter

# Einschatzung der Karneremoglichkeiten (- 23%)*
# Lust auf Wechsel innerhalb des Ressorts (- 27,5%)"

+ Bereitschaft fur Ressortwechsel zur berufl. Weiterentwicklung
(- 32, 4%)"

# Einschatzung der Maglichkeiten zur fachlichen / persénlichen
Weiterentwicklung (- 15,2%)*

» Wunsch nach mehr Verantwortung (- 10,3%)"

# Konkrete Gelegenheit zur fachlichen / personlichen
Weiterentwicklung (- 9,7%)*

* Differenz zwischen bis 35-Jahrigen und ab 56-Jahrigen
in Prozentpunkten

18122014 | 7
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CHFIATUL R D4 DR

Personalpolitische Handlungsfelder

= Umfeldorientierte Perspektive, z.B.
# Altraktiver Arbeitgeber
# Recruiting
# Lehrlingsausbildung
= |ndividuelle Perspektive, z.B.
# Fuhrungund Motivation

» Gesundheit
# Berufliche Entwicklung

= QOrganisations-Perspektive, z.B.
* Dienstrecht

= Flexibilitat & Mobilitat
= Wissanssicharung

1B 122014 | 4]
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IFIATUC S B [ DART

Ziele alter(n)sgerechter Personalentwicklung

= Wissensstand aktuell halten + Wissenstransfer

= frischer Wind"

— Prozesse und Ablaufe laufend Oberprofen u, anpassen
- Mobilitat bzw. neue Aufgabenbereiche (auch fir Altere!)
— Unterstitzung fir Vorgesetzte in Veranderungsprozessen

= Motivation in allen Generationen/Lebensphasen
erhalten bzw. starken

- Karrierepfade und Entwicklungsmaglichkelten (auch fir Altere!)

— Starken/Schwachen bei der Aufgabenverteilung und
Arbeitsorganisation berlicksichtigen

- Austausch zwischen den Generationen (z.B. Mentoring)

= Gesundheitsforderung und Work-Life-Balance

B12 2014 | £l
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EURDESEANZLERAMT : O5TERREICH

Gesunder Arbeitsplatz — kein Altersthema

= Bewaltighare Anforderungen
(Arbeitsmenge, personliche Leistungsfahigkeit’Kompetenzen)

= Maoglichst grolier Handlungs- bzw. Entscheidungs-
spielraum

= Sozialer Ruckhalt am Arbeitsplatz
(Arbeitsklima, Teamwork, Diskriminierungsfreiheit)

= Unterstlzung bei Veranderungsprozessen
(Information, Einbindung/Mitsprache, Umschulung)

18122014 | Ly
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FIATUCEEE [ ENET

MafRnahmen und Instrumente

u Eewusslseinsbildung & Information fur Personalverantwortliche
(zB. Das Personal des Bundes 2014 Handlungsfeld Demagrafie im
Personalmanagement, Eehizeitensiudie 2013 und Gesundheitsforderung)

« Mitarbeitergesprach als zenfrales Fuhrungsinstrument

» Jobbtrse www jobboerse.at
Recruiting — interner Stellenmarkt — Mobilitatsmanagement

*  Aus- und Weiterbildung — Jobrotation — Praktika

* Evaluierung psychischer Belastungen (im Rahmen des Bundes-
Bedienstetenschutzes) Und Betriebliche Gesundheitsforderung

= Bundesstrategie Wissensmanagement

*  Mitarbeiterbefragungen (inkl. Auswertung nach Altersgruppen)

18122014 | il
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CHFIATUL R D4 DR

Karriere Offentlicher Dienst

= www jobboerse.gv.at e ———
Information : L
— Einstieg
- Aufstieg
- Umstieg

s

u Etellensunhe | ‘WilkaTemeea in der Jostime der Bepublic Ciuberreick.

— Offentl. Ausschreibungen l————
— Interner Stellenmarkt
= MNewsletter-Service

=  Karriereprofil
= Online-Bewerbung

= Mobilitatsmanagement

{B122014 | 12|
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FIATUCEE § DIDART

Mitarbeiterinnengesprach als
Fuhrungsinstrument

= Nutzen fur Mitarbeitennnen und Mitarbeiter

- Klarheit Ober Arbeitsschwerpunkte & eigenen Beitrag
zur Erreichung der Wirkungsziele

— Qualifizierung und berufliche Entwicklung

* Mutzen fur Vorgesetzie
- Aufgabenplanung auf Basis der Abteilungsziele
- Feedback zum eigenen Fihrungsverhalten
- Ribckschau auf das vergangene Arbeitsjahr

* MNutzen fur die Organisation
- Ausrichtung an Wirkungszielen und Prioritaten
- Weniger Relbungsverluste durch klare Zlelvereinbarungen
- Erkennen von Mitarbeiterpotenzialen

B2 2014 | 13
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HFINTUCEEE DDA T

Aus- und Weiterbildung

= \erwaltungsakademie des Bundes
www.oeffentlicherdienst.gv.ativab

— Jahrliches Bildungsprogramm
— (ber 500 Seminare in 20 Fachgebieten

* E-Learning .Jch —in Arbeit...*

|CH — Angebot der Versicherungsanstalt
’ » offentlich Bediensteter (BVA)
ARBEIT

— Interaktive Schulungseinheiten

— praxisorientierte Tipps zu einer Reihe
von arbeitsplatzbezogenen Themen

1B122014 | 14|
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HFIATUCEE B DIEAET

Gesundheitsmanagement

= Regelmakiger Bericht Fehlzeiten und
Gesundheitsférderung im Bundesdienst”
— Daten & Fakten
— Information zum dienstrechilichen Hintergrund

— WUmgang mit Fehlzeiten als Aufgabe
des Managements

= Ganzheitliche Betriebliche Gesundheitsférderung
gemalk Qualitatskriterien des Europaischen BGF-Metzwerks:
Fartizipation - Integration in den Alltag - Ganzheitliches
Gesundheitsverstandnis - Systematische Vorgehensweise

= Neuab 2014:

Verpflichtende Evaluierung psychischer Belastungen
im Rahmen des Bundes-Bedienstetenschutzes

1B122014 | 151
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EURDESKANZLERAMT : OSTERREKH

HFIATUCEEE DN ET

Wissensmanagement

* Bundesstrategie Wissensmanagement
www.ceffentlicherdienst.gv.at/publikationen.htm|

Wigsan iderlifizieran &

Wissansvamalung planen

fBanirin, # Bewahrung von hochwertigem
e Wissen im Bundesdienst durch
sLET baraten professionelles
Wissensmanagement
F Wissensmanagement ist kein
P einmaliger Akt, sondern &in
Ll e Sichem durch kontinuierich zu verfolgendes
e interaktives Verfahren

www.oeffentlicherdienst.gv.ativerwaltungsinnovation/wissensmanagement

18122014 | 16|
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IFIATLC BE B D DRET

Mitarbeiterinnenbefragung

= Sicht der Mitarbeiterinnen
zu Arbeitsbedingungen, Fuhrung und
Zusammenarbeit

= Daten aus erster Hand
fur qualitatsonentierte Organisations- und
Personalentwicklung

= Spezifische Auswertungen
z.B. nach Alter, Organisationseinheiten,
etc. maglich

= www.oeffentlicherdienst.gv.at/MAB

18122014 | 17|
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2.4 Kurzberichte aus den Panels

Panel I: Die Alterung im 6ffentlichen Dienst als
Handlungsfeld einer demografiefesten Perso-
nalpolitik

Welche Mafnahmenbtindel kénnen angesichts der
Alterung im 6ffentlichen Dienst gesetzt werden?
Expertin: Susanna Rihs (Bundeskanzleramt Wien),
Mitarbeiterin der Abteilung ,,Personalentwicklung

und Mobilitdtsférderung™

Moderation: Heidi Flarer, AFI | Arbeitsférderungs-

institut

Auch im &ffentlichen Dienst Osterreichs lisst sich
eine erhéhte Arbeitsbelastung verzeichnen, die
durch Personalreduktionen und das steigende

Durchschnittsalter mit bewirkt wird.

Grundsitzlich kann festgehalten werden, dass das
Alter keineswegs direkt negativ mit dem Motiva-
tionsniveau der MitarbeiterInnen oder deren Leis-
tungsfahigkeit korreliert. Unabhingig vom Alter
trigt es zur Motivation bei, Verantwortung zu iiber-
nehmen und in den Entscheidungs- und Produk-
tionsprozess des gesamten Teams involviert zu sein.
Fehlende Motivation wird somit oft durch Defizite
in den Arbeitsabldufen hervorgerufen und sollten im
Gesprich nicht dem Mitarbeiter direkt angelastet

werden.

Personalentwicklung in Zeiten der Spending Review

ist zu Beginn wie ,,Radfahren mit Gegenwind®. Die

2.4 Gli risultati elaborati nei panel

Panel I: Il processo di invecchiamento della
PA: Campi d’azione per una politica del perso-
nale attenta alle sfide demografiche

Quali misure possono essere messe in atto alla luce
del cambiamento demografico nel pubblico im-
piego?

Esperta: Susanna Rihs (Ufficio del cancelliere
Vienna), collaboratrice della ripartizione ,,sviluppo
del personale e promozione della mobilita®
Moderazione: Heidi Flarer, IPL | Istituto Promo-

zione Lavoratori

Anche nel pubblico impiego austriaco si rilevano un
maggior carico lavorativo causato da riduzioni del

personale e un’eta media in aumento.

Fondamentalmente si puo affermare che I'eta non ¢
correlata in modo negativo con il livello di motiva-
zione dei dipendenti o con la loro capacita lavora-
tiva. Indipendentemente dall’eta, la motivazione
viene incentivata dall’assunzione di responsabilita e
dal coinvolgimento nei processi decisionali e pro-
duttivi di tutto lo staff. La mancanza di motivazione
viene quindi provocata spesso da carenze nelle pro-
cedure di lavoro; pertanto nei colloqui non andrebbe

direttamente imputata al dipendente.

Lo sviluppo del personale in tempi di spending re-
1 X > (13 2
view ¢ un po’ come “pedalare controvento”. I re-

sponsabili del personale devono aprirsi a una nuova
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Personalleitungen miissen sich einer neuen Fih-
rungsmentalitit 6ffnen. Gesundheitsférderung auch
in der Personalleitung und deren Prozessen zu insti-
tutionalisieren, ist mit Anlaufschwierigkeiten ver-
bunden, dennoch angesichts der Entwicklungen
von zentraler Bedeutung. Relevant sind in diesem
Sinne sowohl die Informationsarbeit fiir Mitarbei-
terlnnen und Fihrungskrifte (in Form von Tagun-
gen, Infobroschiiren, entsprechende Aus- und Wei-
terbildung), aber auch durch die Inklusion von As-
pekten der psychischen Arbeitsbelastung. Ein Ins-
trument hierfiir ist die Durchfiihrung anonymer
MitarbeiterInnenbefragungen. Diese Form der Par-
tizipation ist wichtig, da sich das Gefiihl des Mitge-

staltens einstellt.

Die TeilnehmerInnen haben folgende Problemati-

ken hervorgehoben und DenkanstéBe formuliert:

. Fihrungskrifte sind mit diesen Themen-
stellungen tberfordert und brauchen eine
Unterstiitzung;

. Analysen der Zukunftsperspektiven fehlen
in Stidtirol zur Zeit noch;

. Berufskategorien mussen getrennt beriick-
sichtigt werden;

. Befragungen miussen anonym durchge-
fihrt werden;

o Besonders relevant ist die Problematik der
wHInneren Kindigung™ der MitarbeiterIn-
nen im Bereich der Pflege;

o Material zur Fort- und Weiterbildung tber
Age Management sollte online gestellt wer-
den;

. Das Thema der Arbeitsbelastung und Pri-
ventionsarbeit muss gesellschaftlich zentral

werden.

| IPL « Istituto Promozione Lavoratori

mentalita di gestione. Istituzionalizzare la promo-
zione della salute anche nella gestione del personale
e nei suoi processi risulta inizialmente difficile, ma
alla luce degli attuali sviluppi ¢ anche molto impor-
tante. In tal senso sono rilevanti sia I'attivita di infor-
mazione per dipendenti e dirigenti (attraverso con-
vegni, brochure informative, formazione adeguata),
sia I'inclusione di aspetti di carichi psicologici sul la-
voro. A tal fine puo essere utile effettuare sondaggi
anonimi tra i dipendenti. Si tratta di una forma di
partecipazione fruttuosa perché stimola la sensa-

zione di coinvolgimento.

I partecipanti hanno fornito nuovi impulsi ed evi-

denziato le seguenti problematiche:

e [ dirigenti si sentono spesso oberati da questi
temi e necessitano di sostegno;

e In Alto Adige mancano analisi sulle prospettive
per il futuro;

e Le categorie professionali vanno considerate in
modo distinto;

e I sondaggi devono essere anonimi;

e  Particolarmente rilevante ¢ il problema delle
“dimissioni interne” dei dipendenti del campo
della cura;

e Il materiale di formazione sull’age management
andrebbe messo online;

e Iltemadel carico dilavoro e delle attivita di pre-
venzione deve assumere un ruolo centrale nella

societa.
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Panel II: Die gewerkschaftlichen Beziehungen
im offentlichen Dienst: Welche Zukunftsper-
spektiven?

Die neuesten Entwicklungen wie der kollektivver-
tragliche Verhandlungsstopp im 6ffentlichen Dienst
stellen die gewerkschaftlichen Beziechungen vor
neue Herausforderungen.

Experte: Lorenzo Bordogna | Ordentlicher Profes-
sor fir Wirtschaftssoziologie an der Universitdt Mai-
land

Moderation: Werner Pramstrahler, AFI | Arbeits-

férderungsinstitut

Im Panel sind im Wesentlichen zwei Aspekte disku-
tiert worden: Welche Rolle koénnen die gewerk-
schaftlichen Beziechungen im &ffentlichen Dienst
noch spielen? Welche Rolle ergibt sich daraus fiir die
Gewerkschaften?

Der Rickgang der Kollektivvertragstitigkeit im 6f-
fentlichen Dienst ist weder ein stdtirol- noch ein ita-
lienspezifisches Phinomen, sondern trifft die tber-
wiegende Mehrheit der europidischen Linder zu.
Der im Wesentlichen national (bzw. subnational)
bestimmte gesetzliche und auch verwaltungskultu-
relle Rahmen, in dem die kollektiven Arbeitsbezie-
hungen seit Jahrzehnten eingebettet waren, hat sich
im Zuge der Krise radikal gewandelt. Der Unilatera-
lismus der Regierungen ist bestimmend, wobei in
manchen Fillen, wie etwa in GroB3britannien, ,,Pay
review bodys® fundierte Empfehlungen tber die
Lohnentwicklung im 6ffentlichen Dienst ausspre-

chen.

Die Rolle der Gewerkschaften im offentlichen
Dienst ist dadurch gekennzeichnet, dass sie sich
gegenwirtig in einer defensiven und reaktiven Posi-
tion befinden: Sie kénnen nicht auf Mobilisierung
setzen, ohne ihre gesamtgesellschaftliche Legitima-

tion zu riskieren; auf europiischer und nationaler

Panel II: Le relazioni sindacali nel pubblico im-

piego: Quale prospettive per il futuro?

Le recenti evoluzioni come il blocco della contratta-
zione comportano una grande sfida per le relazioni
sindacali nel pubblico impiego.

Esperto: Lorenzo Bordogna | Professore ordinario

di Sociologia Economica, Universita di Milano

Moderazione: Werner Pramstrahler, IPL | Istituto

Promozione Lavoratori

Nel panel sono stati discussi essenzialmente due
aspetti: quale ruolo possono ancora svolgere le rela-
zioni sindacali nel pubblico impiego? Quali ruoli ne

derivano per gli operatori sindacali?

Il calo dell’attivita di contrattazione collettiva nel
pubblico impiego non ¢ un fenomeno limitato
all’Alto Adige o all’Ttalia, ma sta investendo la mag-
gior parte dei paesi europei. Il quadro giuridico e am-
ministrativo-culturale sostanzialmente nazionale (o
subnazionale) in cui i rapporti collettivi di lavoro
versavano negli ultimi decenni si ¢ modificato in
modo radicale nel corso della crisi. L’unilateralita dei
governi ¢ determinante; in alcuni casi, come ad
esempio in Gran Bretagna, i “Pay review bodys”
esprimono raccomandazioni fondate sullo sviluppo
salariale nel pubblico impiego.

11 ruolo dei sindacati nel pubblico impiego ¢ attual-
mente caratterizzato da una posizione difensiva e
reattiva: essi non possono puntare sulla mobilita-
zione senza mettere a rischio la propria legittima-
zione sociale; sia a livello europeo che a quello na-
zionale i sindacati stanno sempre pit perdendo in-

fluenza.

Un fattore determinante per un pubblico servizio di
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Ebene verlieren die Gewerkschaften zunehmend
ihre Einflussmoglichkeiten.

Ein grundlegender Faktor fir einen qualitativ hoch-
wertigen Offentlichen Dienst spielt das Manage-
ment, das formell wie inhaltlich in die Lage versetzt
werden muss, seine Rolle als Arbeitgeber und Ma-
nager auszulben. Dies war in Italien bis dato nur
unzutreichend der Fall, was auch mit dem nicht im-
mer transparenten Bestellungsmodus zusammen-
hingt. Eine der Optionen fiir die Gewerkschaften
besteht datin, die Qualitit der 6ffentlichen Dienst-
leistung als Handlungsfeld zu begreifen und Effi-
zienzgewinne etwa durch dezentrale Verhandlungen
in Form von LohnerhShungen zu verteilen. Hierzu
muss die Rolle des 6ffentlichen Managements neu
definiert werden: dieses muss autonom sein und ver-
antwortungsbewusst handeln kénnen, wozu auch
die Etablierung eines korrekten Verhiltnisses zu den

Gewerkschaften gehort.

Wenn die derzeitigen Entwicklungstrends anhalten,
dann wird vor allen Dingen im Privatsektor verhan-

delt.

Panel III: Die Rolle des lokalen Gesetzgebers
zur Steigerung der Effizienz im o6ffentlichen
Dienst

Wie fast jede Regierung steht die Reform des 6ffent-
lichen Dienstes auch auf der Agenda der aktuellen
Exekutive. Welche Entwicklungslinien kennzeich-
nen deren Handeln und welche sind die Erfolgsaus-
sichten? Welche Handlungsspielrdume hat die Auto-
nome Provinz Bozen?

Experte: Carmine Russo | IRSI — , Istituto ricerche
sui problemi dello Stato e delle Istituzioni”’, Rom
Moderation: Stefan Perini, AFI | Arbeitsforde-

rungsinstitut

Folgende Fragen wurden eingehender untersucht:

qualita ¢ il management che deve essere messo for-
malmente e concretamente nella condizione di eser-
citare il proprio ruolo di datore di lavoro e di mana-
ger. In Italia cio non succede a sufficienza, in parte
anche a causa delle modalita poco trasparenti di no-
mina. Un’opzione per i sindacati potrebbe essere
quella di cogliere la qualita dei servizi pubblici come
potenziale campo d’azione e distribuire gli utili di ef-
ficienza — ad esempio attraverso contrattazioni de-
centralizzate — in forma di aumenti salariali. Questo
richiede una nuova definizione del ruolo di manage-
ment pubblico che dovra essere autonomo e dovra
poter agire sotto la propria responsabilita, il che
comprende anche un rapporto corretto con i sinda-
cati.

Se persistono le attuali tendenze la contrattazione

avra luogo soprattutto nel settore privato.

Panel III: Il ruolo del legislatore provinciale per

aumentare Pefficienza della PA

Come quasi tutti i governi anche attuale esecutivo
si propone di riformare il lavoro pubblico. Quali li-
nee di sviluppo sono riconoscibili e che prospettive
di successo hanno? Quali margini di manovra ha la
Provincia Autonoma di Bolzano?

Esperto: Carmine Russo | IRSI —, Istituto ricerche
sui problemi dello Stato e delle Istituzioni”, Roma
Moderazione: Stefan Perini, IPL | Istituto Promo-

zione Lavoratori

Tra le questioni che sono state oggetto di approfon-

dimento le seguenti:
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e Welchen Handlungsspielraum hat der Studtiro-
ler Gesetzgeber im Bereich der Personalre-
form? (Auch in Anbetracht eines jiingsten
Urteils des Europdischen Gerichtshofes, des-
sen Anwendbarkeit auf die Autonome Provinz

Bozen gepriift werden sollte).

e  Bestchen fiir das Land als Gesetzgeber Frei-
rdume, die fiir die Stabilisierung der Arbeitsver-
hiltnisse im O6ffentlichen Dienst ausgeniitzt

werden konnten?

e Biszu welchem Punkt schrinken die staatlichen
und/oder europiischen Bestimmungen den

Handlungsspielraum Sidtirols ein?

e  Sind die gesetzgeberischen Spielrdume fiir Std-
tirol positiv oder negativ einzustufen (sie kénn-
ten auch zu mehr Unsicherheit und Ungerech-

tigkeit fihren)?

Dies die wichtigsten Ergebnisse:

Prof. Russo hat verschiedene praktische Beispiele
erldutert. Viele waren Gegenstand von Gerichts-
urteilen, tber andere wurde innerhalb der Rechts-
lehre diskutiert.

Die Grenze zwischen lokaler (oder Sidtiroler) und
staatlicher Kompetenz ist nur schwer zu definieren.
Die Ausrichtung der Gerichtshéfe kann auf jeden
Fall so zusammengefasst werden: Bei Angelegenhei-
ten im organisatorischen Bereich tberwiegt die Lan-
desautonomie, bei Fragen im Zusammenhang mit
dem Arbeitsverhiltnis (und den Personen) tiberwie-
gen die staatlichen Bestimmungen. Bei Unklarheiten
haben gew6hnlich die staatlichen Grundsitze Vor-

rang.

| IPL « Istituto Promozione Lavoratori

e  quale sia il margine di manovra del legislatore
provinciale in ambito di riforma del personale?
(anche vista una recente sentenza della Corte
europea, di cui va studiata l'applicabilita alla

provincia autonoma di Bolzano)

e  se vi siano dei margini per il legislatore provin-
ciale che possono essere finalizzati alla stabiliz-

zazione dei rapporti nel pubblico impiego

e  fino a che punto la normativa nazionale e/o eu-
ropea limiti il margine di manovra di quella pro-

vinciale altoatesina

e gl ipotetici spazi di manovra normativi per
I'Alto Adige sono da considerarsi un bene o un
male (potrebbero anche dar adito ad ulteriore

insicurezza e ingiustizia).

I principali esiti:

11 prof. Russo ha presentato una serie di casi con-
creti. Molte sono state oggetto di sentenze giuridi-

che, altri temi sono stati dibattuti in dottrina.

La linea di demarcazione tra competenza locale (o
altoatesina) e nazionale ¢ di difficile definizione.
L'orientamento delle Corti pué comunque essere
riassunto in questo modo: per le questioni che
hanno a che fare con l'organizzazione prevale l'au-
tonomia provinciale, per cio che concerne il rap-
porto di lavoro (cioe le persone), prevale la norma-
tiva nazionale. Se la cosa non ¢ chiara, nel dubbio si

tende a far prevalere il principio statale.
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"Unsicher beim Land" - FF - 02.01.2015

"Tempo determinato per un quarto dei lavoratori" - SALTO - 31.12.2014

"Pubblico impiego, un miraggio per i giovani" - Alto Adige - 28.12.2014

"Afi-Studie belegt Alterung im 6ffentlichen Sektor" - Suedtirolnews - 28.12.2014

"Beschiiftigte im 6ffentlichen Dienst: Teilzeit im Aufwind" - Sudtirolnews - 19.12.2014

"Offentlicher Dienst auf dem Priifstand" - Salto.bz - 19.12.2014

"Pubblico impiego, un dipendente su quattro ¢ precario” - Corriere dell'Alto Adige - 19.12.2014

"Mehr Teilzeit - weniger unbefristet" - Dolomiten - 19.12.2014

"Unbefristet gibt es auch im Offentlichen Dienst immer seltenet" - STOL.it - 18.12.2014

"Unsichere Arbeitsplitze" - Stdtiroler Tageszeitung - 17.12.2014
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