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Abstract

Mit Giber 4.000 Beschiftigten (31.12.2013) zdhlt der Bereich Pflege und Betreuung im Sinne der Studie
zu den mittelgrof3en Segmenten des 6ffentlichen Dienstes Stidtirols. Als einziger der numerisch relevan-
ten Bereiche verzeichnet er im Untersuchungszeitraum 2009-2013 einen markanten Beschiftigungszu-
wachs, der immerhin + 11,5% betrigt. Fir dltere Berufsumsteiger bietet dieser Bereich zahlreiche Be-
schiftigungsmdglichkeiten; ebenso fur Frauen, die Wert auf Vereinbarkeit legen miissen, Arbeitsplitze
vor Ort. Wenngleich die gesellschaftliche Nachfrage nach sozialen Dienstleistungen zunimmt, besteht
die Herausforderung nunmehr darin, mit den bestehenden Beschiftigten qualitativ hochwertige Dienst-
leistungen anzubieten. Der Bereich Pflege und Betreuung ist eine unumstrittene Domine weiblicher
Erwerbstitiger, stark verbreitet sind Teilzeitarrangements (43,9%) und Befristungen (32,3%) (Stichtag
31.12.2013). Zwar verfiigt ein hoher Anteil jingerer Beschiftigter tiber unbefristete Vertrige (37,0%);
eine Besonderheit besteht darin, dass rund ein Viertel der dlteren Bediensteten mit befristeten Vertrigen
beschiftigt ist. Wie in anderen Bereichen versuchen die Arbeitgeber, den befristet Bediensteten Beschif-
tigungskontinuitit zu gewihtleisten, wenngleich dies angesichts der Finanzierungsunsicherheiten zuneh-
mend schwierig wird. Flexibilitdtserfordernisse werden in erster Linie an diese ,,atypisch® Beschiftigten
weitergegeben; fiir sie gilt ein System der permanenten Bewihrung. In manchen Bereichen existiert ein
Fachkriftemangel. Die steigende Arbeitsverdichtung, die Forderung nach gleichbleibender Dienstleis-
tungsqualitit und die steigende Relevanz der Kosteneffizienz bedeuten fiir den Bereich eine anspruchs-
volle Herausforderung, die neue Formen der Kooperation, der Vernetzung und der Verbesserung der
Arbeitsbedingungen notwendig macht.
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Beschiftigungspolitische Relevanz

1.1
Die Beschiftigungslage im Sektor

Nach den beiden Schwerpunktberichten tber die atypischen Arbeitsverhiltnisse in den Bereichen Bil-
dung und Verwaltung wird in dieser Veréffentlichung die Situation im Bereich Pflege und Betreuung
dargestellt. Soziale Dienstleistungen haben in den letzten Jahrzehnten in ganz Europa an beschiftigungs-
politischer Bedeutung gewonnen (Evers et al. 2014): Zum einen steigt durch tief greifende gesellschaft-
liche Wandlungsprozesse bis weit in die private Sphire hinein die Nachfrage nach Leistungen wie Pflege
und alltdgliche Unterstiitzung (z.B. familienbezogene Dienstleistungen); zum zweiten sind die entspre-
chenden Infrastrukturen stark ausgebaut worden.! Seit iber einem Jahrzehnt befinden sich die sozialen
Dienstleistungen in einem tiefen Umbruch, nachdem Themenstellungen wie Ausbau und Qualitit der
Dienstleistung unter dem Gesichtspunkt der Kostenkontrolle virulent geworden sind und zur Einfiih-
rung neuer Finanzierungs- und Steuerungsmodelle gefithrt haben.? Es ist wissenschaflicher Konsens,
dass Berufe im Pflegebereich besonderen Anforderungen ausgesetzt sind (Unger 2014, am Bsp. der
Pflege- und Sozialbetreuungsberufe im Bundesland Tirol Loffler/Steiniger 2013).

Grundlage fiir die vorliegende Analyse sind die Verwaltungsdaten des Amtes fiir Arbeitsmarktbeobach-
tung sowie die Interviews, die mit Experten, Gewerkschaftern und Beschiftigten des Bereiches gefiihrt
wurden. Die Ausarbeitung der Daten beruht auf der Zuordnung sdmtlicher Vertrige, die von den 6f-
fentlichen Arbeitgebern bzw. Auftraggebern Seniorenheime, Stiftungen, Pflegeheime, Betrieb fiir Sozial-
dienste Bozen, Sozialwerkstitten und Sozialsprengeln abgeschlossen wurden.

Von den numerisch substanziellen Bereichen des 6ffentlichen Dienstes verzeichnet der Pflege- und Be-
treuungsbereich im untersuchten Zeitraum als einziger einen bemerkenswerten Zuwachs an Beschiftig-
ten von 11,5%.

Abbildung 1
Der 6ffentliche Dienst Suidtirols und seine Bereiche im Sinne der Studie mit der Anzahl der

Beschiftigten und der Verinderung 2009 - 2013

Bezeichnung | Arbeitgeber/Auftraggeber, die dem jeweiligen Be- | Anzahl der Be- | Veridnde-

des Bereiches | reich zugeordnet worden sind schiftigten rung in %
(31.12.2013) 2009-
2013
Bildung Alle von den Fachoberschulen, Lehranstalten, Musik- 15.698 +1,4

schulen, Schulen, Kindergirten abgeschlossenen Ver-
trige; inklusive des im Bereich titigen Verwaltungs-
personals.
Verwaltung Alle von der Landesverwaltung, den Gemeinden und 13.539 -2,0
Bezirksgemeinschaften abgeschlossenen Vertrige,
die nicht in die anderen Kategorien fallen.
Sanitit Alle von den Sanititsbetrieben (Gesundheitsbezirke 9.355 +2,7
und -sprengel) abgeschlossenen Vertrige; inklusive
des im Bereich titigen Verwaltungspersonals.

Offentlicher Dienst

! Der Ausbau der sozialen Dienstleistungen mit dem (intendierten?) Ziel, die Stdtiroler Autonomie sprachgruppentibergreifend zu legitimieren,
spielt wohl eine wesentliche Rolle; hinzu kommt der wirtschafts- und arbeitsmarktpolitische Konsens der 70er und 80er Jahre, den Dienst-
leistungsbereich zu forcieren, um hochwertige Arbeitsplitze zu schaffen.

2 Die angefiihrten Aspekte benennen nur einen kleinen Teil der aktuellen Diskussionsstringe. Diskussionen tiber den Sozialstaat und die sozia-
len Dienstleistungen sind stets geprigt von normativen Positionen und Ubetlegungen und beruhen letztendlich auf gesellschaftspolitischen
Grundiiberzeugungen iiber die wiinschenswerte Gestaltung sozialer Verhiltnisse. Ein vertieft zu diskutierendes Phinomen wire die ,,Oko-
nomisierung des Sozialen®.



Pflege Alle von Seniorenheimen, Stiftungen, Pflegeheimen, 4.016 +115
dem Betrieb fur Sozialdienste Bozen, den Sozialwerk-
stitten und den Sozialsprengeln (stationire und halb-
stationdre Dienste der Bezirksgemeinschaften) abge-
schlossenen Vertrige; inklusive des im Bereich titigen

Verwaltungspersonals.
Kultur und Alle von 6ffentlichen Museen, Bibliotheken, Sport- 455 +35,0
Sport stitten, Naturparkhduser abgeschlossenen Vertrige;

inklusive des im Bereich titigen Verwaltungsperso-

nals.
Beratung Alle von der Handelskammer, den Berufskammern - 344 +41,0

und - verbinde, dem TIS, dem AFI, der Stiftung Vital
abgeschlossenen Vertrige; inklusive des im Bereich
titigen Verwaltungspersonals.

Sonderbe- Alle von der Agentur fiir Mobilitit, der Abteilung Bo- 921 -4,9
triebe |  denschutz, den Botanischen Girten, der Land- und
Agenturen Forstwirtschaftlichen Versuchsanstalt Laimburg, dem

Institut fur den sozialen Wohnbau, der Berufsfeuer-
wehr, dem Zivilschutz und den Wasserschutzbauten
abgeschlossenen Vertrige; inklusive des im Bereich
titigen Verwaltungspersonals.

Insgesamt 6ffentlicher Dienst Siidtirol 44.328 +1,0
Betriecbe mit Alle von den Betrieben mit 6ffentlicher Beteiligung 3.373 +15,8

o o | Offentlicher abgeschlossenen Vertrige.

c .

& S | Beteiligung’

< é Eurac | Uni-  Alle von der Europiischen Akademie und der Freien 1.110 2,2
versitit Universitit Bozen abgeschlossenen Vertrige.

© AFI 2015. Quelle der Verwaltungsdaten: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung. Kategotisierung und Ausarbeitung: AFI.

Der Bereich Pflege und Betreuung ist in den vergangen Jahren durch den Ausbau der Dienstleistungen
betrichtlich angewachsen. Nach Ansicht der interviewten Experten hat sich dieses Wachstum mittler-
weile verlangsamt: Nunmehr werden nicht neue Dienste eréffnet, die Herausforderung bestiinde viel-
mehr darin, ,,mit weniger Lenten den selben Aufwand zu meistern” [ExpSoz; 28:40]. Allerdings kénnen die
Beschiftigungsperspektiven des Sektors aufgrund des demografischen Wandels und der gesellschaftli-
chen Verdnderungen nach wie vor als durchaus positiv eingestuft werden.

Wie in ganz Europa ist der Bereich Pflege und Betreuung eine uneingeschrinkte Domine weiblicher
Erwerbstitiger:* Auf 100 beschiftigte Frauen kommen nur knapp 16 Minner (Stichtag 31.12.2013).

Abbildung 2
Beschiftigte im Pflegebereich nach Geschlecht, Vergleich mit dem ODS (Stand: 31.12.2013 und
Verinderung 2009-2013)

Anzahl Minner je 100 Frauen (Stand: 31.12.2013) Veriinderung Anzahl 2009-2013
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© AFI 2015. Quelle der Verwaltungsdaten: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung, Kategorisierung und Ausarbeitung: AFL

3 In Sudtirol existieren mehr als 200 Gesellschaften mit lokaler 6ffentlicher Beteiligung, Anstalten und Einrichtungen, die mit Landesgesetz
oder Gemeindeverordnung errichtet worden sind.

4 Zu den Ursachen der Konnotation von Pflege als weiblicher Titigkeit siche Bornheim/Sieben 2014.



Ein auch in Stdtirol feststellbarer Prozess ist die Alterung der Bediensteten in der Pflege. Wenngleich
vergleichsweise junge Arbeitskrifte beschiftigt sind (Durchschnittsalter 2013: 42,6 Jahre), ist dennoch
zu vermerken, dass der Anteil der ,,Alteren® steigt: Zum Stichtag 31.12.2013 war mehr als ein Viertel der
Beschiftigten tber 50 Jahre alt. Der Anteil der unter-30-jahrigen Beschiftigten liegt bei tiberdurch-
schnittlichen 13,6%.

Abbildung 3
Beschiftigte im Pflegebereich nach Alter, Vergleich mit dem ODS (Stand: 31.12.2013 und Ver-
dnderung 2009-2013)

Anteil in Prozenten (Stand: 31.12.2013) Verinderung in Prozentpunkten 2009-2013
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© AFI 2015. Quelle der Verwaltungsdaten: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung, Kategorisierung und Ausarbeitung: AFL.

Angesichts der Verknappung der 6ffentlichen Mittel und der seit 2010 verabschiedeten Sparmaf3inahmen,
die auch den Personalbereich beeinflussen, geht die vorliegende Arbeit fiir den Zeitraum 2009-2013
folgenden Fragestellungen nach: 1) Wie haben sich atypischen Arbeitsformen im Pflegebereich entwi-
ckelt? 2) Wie wirkt sich die Politik der Ausgabenbeschrinkung auf die Entwicklung der Beschiftigungs-
formen aus? 3) Aus welchen sachlichen Griinden werden Personen mit atypischen Vertragsformen zum
Einsatz gebracht? 4) Aus welchen Griinden und mit welchen Perspektiven akzeptieren atypisch Beschif-
tigte diese Vertragsform? 5) Ob und in welcher Form kann die Nutzung dieser Vertragsformen zu einer
Prekarititsgefihrdung fiihren?

1.1
Die Entwicklung der typischen und atypischen Beschiftigungsformen

Im Pflege- und Betreuungsbereich sind etwas mehr als ein Drittel der Beschiftigten, nimlich 36,8%, in
Form eines unbefristeten Vollzeitarbeitsverhiltnisses titig. Dies ist der geringste Wert in allen untersuch-
ten Bereichen des ODS. Unbefristet beschiftigt sind 66,9%, fast ein Drittel (32,3%) arbeitet mit beftis-
teten Vertrigen. Teilzeit ist ebenso tiberdurchschnittlich verbreitet: 43,9% arbeiten in einer Form des
Part time, im gesamten 6ffentlichen Dienst sind es hingegen 32,7%. Freiberufliche oder sonstige atypische
Beschiftigungsformen spielen eine marginale Rolle.

Abbildung 4 )

Beschiftigte im Pflegebereich nach Vertragsform, Vergleich mit dem ODS (Stand: 31.12.2013)
Vertragsform ODS mssflel; Ble:f‘le;:el
Vertrag auf unbestimmte Zeit (inkl. Pflichtaufnahme) - Vollzeit 53,0% 36,8%
Vertrag auf unbestimmte Zeit (inkl. Pflichtaufnahme) - Teilzeit 23,6% 30,1%
Vertrag auf bestimmte Zeit - Vollzeit 13,1% 18,5%
Vertrag auf bestimmte Zeit - Teilzeit 9,1% 13,8%
Projektarbeit / Kontinuierliche. und koordinierte Mitarbeit / Stiller Ge- 0.7% 01%
sellschafter / Teilhaber auf Zeit / Agenturvertrag > >
Ausbildungsvertrag 0,1% 0,0%
Taglohner / Arbeit auf Abruf / Job on call 0,1% 0,0%
Praktikum 0,3% 0,6%
Sonstiges ( Arbeit Berggebiete, Heimarbeit, Arbeitsplatzteilung, Schau- 0.1% 01%

spielwesen, Genossenschaftsmitglieder, usw.)




Insgesamt 100,0% 100,0%

© AFI 2015. Quelle der Verwaltungsdaten: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung, Kategorisierung und Ausarbeitung: AFL

Die im engeren Sinne typische Beschiftigung (verstanden als unbefristete Vollzeitbeschiftigung) geht
im Zeitraum 2009-2013 leicht zuriick (-3,8 Prozentpunkte). Dies ist umso bemerkenswerter, als die Be-
schiftigungszahlen betrichtlich angestiegen sind. Die mit unbefristeten Teilzeitvertrigen Titigen haben
um 5,4 Prozentpunkte zugenommen.

Abbildung 5
Entwicklung ausgewihlter Vertragsformen im Pflegebereich (Verinderung in Prozentpunkten
2009-2013, Stichtag 31.12)

ODS insgesamt a4 -
(N=44.328) '

41

E=
o
I

02

Pflege N=4.0106) -
38

. l
I 0.6

B Vertrag auf unbestimmte Zeit - Vollzeit Vertrag auf unbestimmte Zent - Teilzeit

W Vertrag auf bestimmte Zeit - Vollzeit B Vertrag auf bestimmte Zeit - Teilzeit

© AFI 2015. Quelle der Verwaltungsdaten: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung, Kategorisierung und Ausarbeitung: AFL

In diesem stark von weiblichen Erwerbstitigen dominierten Sektor arbeiten bemerkenswerter Weise
Minner in leicht héherem Ausmal3 mit befristeten Vertrigen als Frauen.

Abbildung 6
Anteil der befristet Beschiftigten im Pflegebereich nach Geschlecht, Vergleich mit dem ODS
(Stand: 31.12.2013)

Anteil in Prozenten (Stand: 31.12.2013) Veriinderung in Prozentpunkten 2009-2013

_ 1o I e
ODS nsgesamt (N=44.328)
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Pflege (N=4.016)

 Minner befnistet Frauen befristet
© AFI 2015. Quelle der Verwaltungsdaten: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung, Kategorisierung und Ausarbeitung: AFI.
Ein heterogenes Bild zeigt die Analyse der Vertragsformen nach Alter. Zwar ist der Anteil der unter 30-

jahrigen Beschiftigten mit unbefristeten Vertrigen mit 37,9% tiberdurchschnittlich hoch; der Riickgang
bezogen auf das Jahr 2009 betrdgt 3,2 Prozentpunkte. Allerdings sind in der Gruppe der tiber 40-und in



jener der iiber 50-Jahrigen nur rund drei Viertel unbefristet beschiftigt; in etwa 25% arbeiten mit befris-
teten Vertridgen, was einem Rekordwert entspricht.

Abbildung 7
Anteil der unbefristet Beschiftigten (Voll- und Teilzeit) im Pflegebereich nach Altersklassen,
Vergleich mit dem ODS (Stand: 31.12.2013 und Verinderung 2009-2013)

Anteilin Prozenten (Stand:31.12.2013) Verinderung in Prozentpunkten 200-2013
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© AFI 2015. Quelle der Verwaltungsdaten: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung. Kategorisierung und Ausarbeitung: AFI.



Die Griinde fiir den Einsatz atypischer Arbeitsver-
haltnisse

Befristungen und Teilzeitarbeit kennzeichnen den Pflegebereich. Neben Ursachen, die im gesamten 6f-
fentlichen Dienst anzutreffen sind wie die tiberaus starke Feminisierung sowie der Ersatz von mutter-
schafts- und erziehungsbedingten Abwesenheiten, kommen noch als weitere Rahmenbedingungen eine
bestimmte Finanzierungs“unsicherheit” und ein gewisser Fachkriftemangel dazu.

2.1
Rahmenbedingung Finanzierungsmodus

Im Pflege- und Betreuungsbereich hat es einen bemerkenswerten Beschiftigungszuwachs gegeben. Der
Finanzierungsmodus fithrt allerdings zu einer ,,vorsichtigeren Vergabe von Stammrollen und unbeftis-
teten Arbeitsverhaltnissen:

Es liegt auf der Hand: Wenn die Einrichtung durch Andernngen der zugewiesenen Mittel bei der Pflegesicherung
Jetwa durch Anderung der Pflegestufe] nicht genan weif§, mit welchen Einnabmen sie im néichsten Jahr rechnen
kann, dann werden sie nicht versuchen, einen Personalstand u haben, der sich nicht reduzieren lsst. [. .. ] Diese
[und andere] Finanzierungsunsicherbeiten fiibren anch dazn, dass der Arbeitgeber vorsichtig ist bei der Stamm-
rollenvergabe.” [Gew 01/02; 16:11]

W Wir sind vorsichtig und iehen es vor, provisorisch u beschdftigen. Andererseits kann die Konfrontation mit
einer SparmafSnabme anch dabingebend wirken, dass ich eher im Sinne einer Kiirgung —auf den Anteil der
Befristeten eimwirke, was u einer Abnabhme der befristeten Beschdftigung fithren kinnte. Der Abbau trifft zuerst
diese, die Unbefristeten muss ich obnehin bebalten.” [Exp Sozver; 15:56]

wAufarund der Finangierung muss [die Einrichtung] doch daranf achten, zumindest etwas flexibel zu bleiben
[-..] Wenn [ich davon ansgeben wiirde], nur 1 ollzeitbeschaftigte in der Stammmrolle u haben, dann kann das
Heim[auf den geanderten Finanziernngsmodus] nicht reagieren; dann gibt es fixe Ausgaben, die nicht iiber Ein-
nabmen gedeckt werden. [Exp Heime; 07:34].

Diese Sachlage wirkt sich direkt auf die Arbeitnehmer aus. Kennzeichnend ist eine Aneinanderreihung
von befristeten Vertrigen und Auftrigen.

“Ich arbeite seit drei Jabren als Pflegebelfer, immer befristet. Zundchst waren es drei Monate, dann neun, dann
gwei Mal sechs Monate, dann wiederum neun Monate. Es gibt aber anch Kollegen, die seit 10 Jabren mit
befristeten VVertrgen tatig sind. Els gibt keine Regel, dass man nach einer gewissen Zeit lingere 1V ertriige erhiilt.
Es kann ein Jabr sein, wei Monate und so weiter. Ich habe mich erkundigt, warum das so ist. Nach der
Probezeit hat es mich gewundert, dass mein 1V ertrag nur sechs Monate betragen hat. Mir wurde gesagt, es handle
sich nur um ein Verwaltungsproblem, obne nébere Erklirungen. Man zieht also keine Bewertung als Grundlage
heran, aber sie haben eine bestimmte Angahl von Stellen zu besetzen.” [FG Pflege 01, 04:11]

WSeit sieben Jabren [bin ich immer] mit befristeten 1V ertriigen beschaftigt. Die ersten Zmvei-drei Jabre hatte ich
einen Halbjabresvertrag und dann immer einen Jabresvertrag. Das kann es doch nicht sein: 1V erbeiratet, einen
Sobn, erst das Haus gebaut und kann nicht einmal ein Auto oder etwas anderes dagu ankanfen. Es gab ganz,

einfach keinen Wetthewerb [fiir mein Bernfsbild]!" [FG Pflege 01; 14:02]

2.2
Rahmenbedingung Fachkriftemangel und Flexibilititserfordernis

Ein weiterer Grund fur Befristungen ist das Fehlen von geeignetem Fachpersonal fiir manche Berufs-
bilder. Neben der Méglichkeit der Ausschépfung der Rangordnungen gibt es nur mehr die Méglichkeit,
zur Abdeckung der notwendigen Dienstleistungen Personen befristet zu beschiftigten, selbst wenn diese



nicht simtliche formalen Voraussetzungen erfiillen. Der hohe Bedarf insbesondere an zeitlicher Flexibi-
litit wird sehr hiufig von befristet Beschiftigten abgedeckt. Dies wird sowohl von den interviewten

Experten als auch von den direkt Betroffenen mit dem auf diese Personengruppe leichter ausiibbaren
Druck erklirt.

In den Pflegeheimen gibt es einfach gewisse dichte Arbeitszeiten, in denen viel Personal notwendig ist, etwa in
Friih. In diesem Bereich fallen natiirlich unangenebme Turnusse an: am Wochenende, Einspringen nsw. Vor
allem in kleineren Einrichtungen wird schon tethveise anf diese Weise Druck ausgeiibt. Da hat die 1eitung ein
Instrument in der Hand. [...]. Und wenn jemand nicht [verfiighar] ist und ich branche gleich eine Arbeitskraf,
[greife ich anf die Befristeten zuriick]: Die tranen sich nicht, nein zu sagen, denn sonst riskieren sie die 1 ertrags-
verlangerung. “ [Gew 01/02, 09:09]

Moderation: ,,Haben Sie immer drei oder sechs Monatsvertrige erbalten oder fiir einen langeren Zeitraum? Ant-
wort: Zu Beginn waren es dfters drei Monate, dann sechs Monate und ein paar Mal erhielt ich einen Einjabres-
vertrag und seit letztes Jabr immer wieder nur fiir drei Monate. M: Die Begriindung vom Arbeitgeber? A: Die
Begriindung |. . .] kommt daber, dass ich einmal meine Meinung u ibm gesagt habe; seitdem drobt er mir einfach
mit den Vertragen. Mein Vertrag wurde damals von April bis August verlingert, dann hat er mir wieder gedrobt
und hat gefragt, ob ich bleiben will oder nicht und mir es so u versteben gegeben. Jetzt [Juni 2014 wurde der
Vertrag bis Oktober verlingert.* [FG Pflege 01; 05:03]

Die ,,permanente Bewihrung®, der befristet Beschiftigte aufgrund der Vertragsverlingerung ausgesetzt
sind, zeigt sich in diesem sensiblen Bereich auch im Verhalten im Krankheitsfall.

wModeration: Wie lange waren Sie krankheitsbedingt abwesend? A: Eine Woche. Ich habe Spritzen bekommen,
dann ging das schon. M: Hatten Sie die Moglichkeit, sich effektiv zu erholen? Oder wurde ibre Entscheidung
beziiglich der Lange der Erbolungszeit durch den befristeten V ertrag beeinflusst? A: Ja, ein paar Tage mebr
hitte ich sicher noch gebraucht. Mit einem unbefristeten 1 ertrag hdtte ich mir die auch genommen. M: Nebmen

wir an, Sie nibmen aus irgend einem Grund einen langeren Krankenstand. Was glauben Sie: Bekdmen Sie eine
Vertragsverlangerung? A: Nein.” [FG Pflege 02: 16:05]

Wenngleich vom Aufnahmestopp nicht beriihrt, erfolgen auch im Bereich Pflege und Betreuung die
Nachbesetzungen von karenz- oder krankheitsbedingten Stellen nicht mehr im selben Ausmal} und
Rhythmus wie noch in der Vergangenheit. Ein Instrument, um die verfigbaren Arbeitsleistung zu stei-
gern, ist die Erhdhung der Stunden fiir im Dienst befindliche MitarbeiterInnen. [Exp Sozver; 28:40].
Den Verwaltungen wird attestiert, sich zu bemtihen, ,,die [befristet Beschdftigten] int System zu halten, bis sie
eine unbefristete Stelle erbalten. “ [ExpSozver; 13:29]. Diese Aussagen entsprechen den Erfahrungen, die von
den Betroffenen in den Fokusgruppen geduBert werden.

Moderation: ,,Hat der Personalstand [in Ihrer Einrichtung] abgenommen oder ist er gleich geblieben? A1: Ich
bemerke eine Abnabme, da Personen nicht ersetzt und die Arbeitsstunden berabgesetzt wurden. M: Und welche
diesbeziiglichen Erfabrungen machen Sie in Threr Struketur? A2: Bei uns wurden Stunden gestrichen, wenngleich
die Arbeit mebr wurde. A1: Als ich gu arbeiten begonnen habe, war die Turnuseinteilung eine andere und pro
Stock waren drei Pflegebelfer. Jetzt gehen diese am Nachmittag und am Abend und deshalb kann ich nicht sagen,
dass es keinen Abbau gegeben hat. Es wurde stark verringert: Wibrend friiber sonn- und feiertags auf jedem
Stock zawei Pflegebelfer waren und ein Jolly, gibt es jetzt nur sebr selten einen Jolly. |...] Zudem wurden die
Stunden der Hilfskrdfte verringert, wir miissen jet3t anch deren Tétigkeit sibernebmen. Die ganze Organisation
hat sich gedndert. Und, aber das kann ich hnen nicht zu 100% bestditigen, gibt es 3.B. Sekretariatsmitarbeiter,
die zu 25% als Pflegebelfer eingetragen sind, aber sie jiben diese Titigkeit nicht aus. Es wird halt mit Nummern
Jjongliert. “[FG Pflege 02, 25:03]

2.3
Akzeptanz und Auswirkungen atypischer Vertrige

Fir die Akzeptanz der Befristungen durch die Beschiftigten lassen sich zwei Griinde anfithren: Zum
einen ist der Arbeitsmarkt im Pflegebereich — insbesondere fiir einige Berufsgruppen - mittlerweile ziem-
lich gesattigt. Hinzu kommt die eingeschrinkte raumliche Mobilitit der Arbeitskrifte, die aufgrund der
Vereinbarkeitsproblematik hiufig sehr nahe am Wohnort beschiftigt sein méchten.
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Ein zweiter Grund liegt in der Attraktivitit des Sektors fiir dltere Berufswechsler und auch Arbeitskrifte
mit Migrationshintergrund. Diese Gruppen akzeptieren befristete Vertrige als Einstieg in diesen Bereich.
Im Verbleich zu den vorherigen Arbeitserfahrungen fiihrt die Tétigkeit in der Pflege und Betreuung im
Dienste eines 6ffentlichen Arbeitgebers zu einer stark verbesserten arbeits- und sozialrechtlichen Absi-
cherung.

wleh schitze, dass anfgrund der Art der Dienstleistung [...] ein physiologischer Prozentsatz von befristeten
Situationen einfach anf Grund der betrieblichen Notwendjgkeiten notwendig ist. [...] Die Frage ist eher: Wann
gebt es den Missbrauch, sei es organisatorisch, sei es fiir die eingelne Person. [...] Es gibt natiirlich eine Reibe
von Arbeitsbereichen, in denen es viel schlimmer ist. Und ein befristeter 1V ertrag in einem Pflegebernf in einem
Altersheim ist im Vergleich zum Reinigungsgewerbe im Hinblick anf die Entlobnung, die Arbeitssicherbeit,
Entlobnungssicherheit und so weiter natiirlich um Langen besser.” [Exp Sozver;. 39:42].

Als besonders prekarititsgefihrdet kénnen jene Beschiftigten eingeschitzt werden, denen die rechtli-
chen Voraussetzungen fiir eine unbefristete Aufnahme in den 6ffentlichen Dienst fehlen. Dazu zihlt in
erster Linie die qualifikatorischen Voraussetzungen und der Zweisprachigkeitsnachweis. Aufgrund der
betrieblichen Notwendigkeiten ist in diesem Bereich ein Anteil an befristeten Arbeitsverhiltnissen un-
umganglich.

Die in vielerlei Studien erhobenen Arbeitsbelastungen in der Pflegearbeit fithren zu einer geringen Ver-
weildauer in diesem Beruf. Die Betroffenen denken tber ihre zukiinftige Arbeitsfahigkeit durchaus nach:

wJModeration: Im Hinblick anf die Diskussionen iiber die Anbebung des Pensionsalters: Wie lange glanben Sie,
dass Sie Lbre Arbeit in diesem Rhythmus durchbalten? A1: 65 Jabren [werde] ich sicher nicht mebr im Alters-
heim arbeiten. [...]: A2: “Das ist sehr umstritten: 1iele haben schon mit 50 genng, aber wir sind ja nicht alle
leich. Trotzdem bezweifle ich, dass es jemand bis 65 aushalt. Jetzt bin ich noch fit und daber fallt es mir jetzt
anch schwer zu sagen, wie lange ich es noch schaffe, anch weil niemand wissen kann, was die Zukunft bringt.”

[FG Pflege 02; 12:03]
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Fazit

Der Sektor Pflege und Betreuung kann als ein ,,Brennpunkt™ simtlicher Problemlagen gelten, die im
Offentlichen Dienst anzutreffen sind: Einerseits gibt es einen steigenden Bedatf nach den sozialen
Dienstleistungen, zum anderen wird Kosteneffizienz eingefordert. Werden keine geeigneten Maf3nah-
men gesetzt, sind in naher Zukunft die Qualitit der Dienstleistung und die dauerhafte Arbeitstihigkeit
der Bediensteten gefihrdet.

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse untermauern seit lingerem eindeutig, dass Pflegearbeit im weite-
ren Sinne (Alten- und Krankenpflege, Erziehung und Betreuung) mit hohen psychischen wie physischen
Belastungen verbunden ist (Jahn/Ulrich 2011; Loffler/Steiniger 2013). Hinzu kommt, dass diese Tétig-
keiten duBlerst stark ,,weiblich® geprigt sind, was wiederum zu einer besonderen Konstellation hinsicht-
lich der vertikalen Segregation und der Chancengleichheit fithrt (Bornheim/Sieben 2014). Durch den in
Teilen variablen Finanzierungsmodus, das gestiegene Bewusstsein fiir Kosteneffizienz und die restrikti-
vere Personalpolitik kommt es in den Einrichtungen zu einer zunehmenden Arbeitsverdichtung,

3.1
Produktivitit in den sozialen Dienstleistungen

Soziale Dienstleistungen stehen unter einem ,,Produktivititsdruck™: Bereits die Aufrechterhaltung der
Dienstleistungsqualitit ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Studien attestieren den Pflegekriften eine hohe
intrinsische Arbeitsmotivation, die dann zum Tragen kommt, wenn die entsprechenden organisationalen
Voraussetzungen gegeben sind (Ubersicht bei Bornheim/Sieben 2014).5 Flexible Zeitfenster, Entschei-
dungskompetenz, Fithrungskrifteverhalten und Beschiftigungssicherheit sind wesentliche Elemente, die
zu einem positiven Arbeitserleben fithren.

Die skizzierten Befunde sind nicht nur in Sidtirol eine Herausforderung fiir die Akteure und Verant-
wortungstriger. Besonders aufschlussreich sind die Ergebnisse eines neueren deutschen Forschungspro-
jektes zum Thema ,,Produktivitit in sozialen Dienstleistungen®, das folgende Handlungsfelder fiir die
nachhaltige Steigerung der sozialen Dienstleistungsproduktivitit benennt (Evers et al. 2014):

e Verbesserungen im Bereich der Arbeitsqualitit: Die MalBnahmen umfassen die Formen der
Arbeitsteilung, die Spezialisierungen, den Fithrungs- und Kommunikationsstil, die Fort- und Wei-
terbildung sowie die Beteiligungsmdoglichkeiten der Beschiftigten.

e Verbesserung der Kosteneffizienz: Neben den klassischen 6konomischen Kennzahlen spielen fiir
dieses Handlungsfeld Netzwerke und Kooperationen zwischen Einrichtungen eine wesentliche
Rolle. Trotz aller Schwierigkeiten im Detail liegen gerade auf diesem Feld noch grof3e unerschlossene
Produktivititspotenziale, die aktiviert werden kénnen. Transaktionskosten (wie Dienstbesprechun-
gen, Abstimmungen) kénnen bei funktionierenden Netzwerken entscheidend verringert werden.

e Verbesserungen im Bereich der Unterstiitzungsqualitit, verstanden als Qualitit der Dienstleis-
tung, der zugrunde liegenden Prozesse und der vorhandenen Strukturen.

Hs wire ein dullerst innovativer Ansatz, alle drei Handlungsfelder Arbeitsqualitit, Kosteneffizienz und
Unterstiitzungsqualitit bei der Erh6hung der Produktivitit sozialer Dienstleistungen in Stdtirol zu er-
proben.
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Im Hinblick auf die Verbesserung der Arbeitsqualitit lassen sich einige wichtige Mallnahmenbtindel
ausmachen:

Abbildung 8
Gestaltungsfelder der Produktivitit sozialer Dienstleistungen gemif} ,,Cockpit* im Hinblick
auf die Verbesserung der Arbeitsqualitit

Gestaltungsfeld }Maﬁnahmen
Arbeitsorganisation Arbeitsumfeld Fuhrungss‘tll ‘
o Kommunikation
Arbeitsteilung o
Spegialisicruneen Organisations- und Be-
p 8 triebskultur
Personal Personalausstattung
S Engagement
Kreativitit Gesundheitsférderun,
Weiterbildung g
Angebote Dienstleistungsportfolio Schulung
Informationsangebot Beratung
Kooperationen ) ) i )
Mit anderen Dienstleistern Informationsnetzwerke

Evers et al. 2014: 280

3.2 Age Management: Erste Siidtiroler Erfahrungen

Eine wesentliche und in Zukunft noch relevanter werdende Rahmenbedingung fiir die Aufrechterhal-
tung der Arbeitsfihigkeit und Dienstleistungsqualitit im Bereich Pflege und Betreuung ist der Alterungs-
prozess der Beschiftigten. Gerade die psychisch wie physisch belastende Pflegetitigkeit muss derart ge-
staltet und organisiert sein, dass die Arbeitsfihigkeit der Dienstleistungserbringenden nicht reduziert
wird. Diesbeziiglich existieren in in Stdtirol bereits erste Ansitze des Age managements (siche die Fall-
studie mit Interventionsbericht von Gschleier/Andergassen 2015). Die Erfahrungen sind zu verbreiten
und anzureichern.
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