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Die Zukunft der Arbeit
Von Industrie 4.0 zu Arbeitsbeziehungen 4.0

N Kurze

Die Digitalisierung gilt als die vierte industrielle Revolution, auch Industrie 4.0
genannt. Sie wird unsere Arbeitswelt in allen Bereichen tiefgreifend verandern, und
damit auch die industriellen Beziehungen, die zu industriellen Beziehungen 4.0 werden
miissen.

Digitalisierung in der Arbeitswelt bedeutet vor allem Automatisierung. Das muss aber
nicht automatisch zum Verlust von Arbeitspldtzen fiihren. Noch ist es schwierig
abzuschatzen, ob, welche und wie viele Arbeitspldatze in Gefahr sein werden. Am
ehesten fallen Jobs mit viel Routinearbeit weg.

Um in Zeiten der Roboter Arbeitspldatze erhalten und schaffen zu kdnnen, ist eine
fachgerechte Ausbildung gefragt. Daher gilt es, in Aus- und Fortbildung zu investieren.
Sie muss den Arbeitnehmer ein Leben lang begleiten und zusammen mit der digitalen
Professionalitit auch seine Kreativitidt, Sozialkompetenz und Handfertigkeiten
starken.

Die neue Technologie bringt neue Arbeitsmodelle mit sich. Arbeit ist weniger an feste
Orte und Arbeitszeiten gebunden. Vielmehr ist der Job auf die Eigenstdndigkeit, die
Flexibilitat und die Fahigkeiten des Arbeitenden zugeschnitten (,,smart working*).

Auch in Sudtirol hilt die Industrie 4.0 Einzug. Das stellt die industriellen Beziehungen
vor neue Herausforderungen. Die neuen Fachkompetenzen und Ablaufe in der
Arbeitswelt verlangen eine starkere Mitsprache der Arbeitnehmer und mehr
Flexibilitat von den Sozialpartnern.

Das Augenmerk ist ganz auf das Bildungssystem zu richten. Zudem bedarf es hoherer
Investitionen in Forschung und Entwicklung. Die Auswirkungen der Industrie 4.0 sind
fortlaufend zu iiberpriifen im Hinblick auf Beschaftigungslage, Organisation und
soziales Gleichgewicht.
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Die Ausgangslage

Die Digitalisierung ist ein hochaktuelles Thema. Der Einzug intelligenter Technologien
in der Industrie gilt als ,,vierte industrielle Revolution®, kurz Industrie 4.0 genannt. Die
erste Revolution begann mit der Dampfmaschine, die zweite mit Elektrizitdt und
Fliellband, die dritte mit der Informatik, und nun folgt die ,intelligente® Fabrik.

Alle bisherigen groflen Umwélzungen hatten bedeutende Folgen fiir die Beschiftigung.
Daher stellt sich auch jetzt die Frage, ob und in welchem Ausmaf die Industrie 4.0 die
Arbeit in Zukunft pragen wird.

Mit diesem AFI-Zoom versuchen wir, Antworten auf folgende Fragen zu finden: Welche
Auswirkungen hat der technische Fortschritt auf die Arbeitswelt? Welche Chancen
werden sich den Arbeitnehmern bieten? Welche Risiken werden auftreten? Wie wird
sich die Arbeitsorganisation andern? Kénnen diese neuen Herausforderungen mit dem
jetzigen System der industriellen Beziehungen bewiltigt werden? Was kommt auf
Sidtirol zu?

Bringt Industrie 4.0 einen Wirtschaftsaufschwung?

Intelligente und miteinander kommunizierende Technologien verdndern nicht nur
Fertigungsverfahren, sondern auch den Absatz und das Verhéltnis zwischen
Herstellern und Verbrauchern. Unklar ist noch, wie stark die Digitalisierung die
Wettbewerbsfahigkeit und das Wachstum des Produktionssystems fordern wird. Die
Wirtschaftslokomotive Deutschland hat ,Industrie 4.0“ jedenfalls schon seit einigen
Jahren in den Mittelpunkt seiner wirtschaftspolitischen Agenda gestellt.
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Abbildung 1. Der Weg zur vierten industriellen Revolution
A
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In den letzten Jahren wurden in Lidndern wie USA, Frankreich und Deutschland
zielstrebig Plédne fiir einen neuen industriellen Aufschwung erstellt. Deutschland ist
zweifelsohne ein ausgezeichnetes Beispiel fiir die konkrete Umsetzung dieser Politik.
Tausende von Produktionsunternehmen stellen sich auf ,Industrie 4.0“ um. Dabei
kommen Deutschland seine groflen Industriebetriebe und seine herausragenden
Forschungsinstitute zugute, aber ebenso seine Bildungspolitik, in die sehr viel
investiert wird. Zum Beispiel in die duale Berufsbildung, also die bewihrte
Kombination von Schule und Arbeit, die in Deutschland Tradition hat.

Etwas spéter als andere Lander lautet nun auch Italien die Wende zur Industrie 4.0 ein.
Am 21. September 2016 hat die italienische Regierung ihren Plan ,Industria 4.0
vorgestellt. Der Staat will im Zeitraum 2017-2020 insgesamt 13 Milliarden Euro an
offentlichen Mitteln fiir Forschung und Entwicklung, fiir Steuererleichterungen, fiir
die Forderung von Venture-Capital, den Ausbau des Breitbandnetzes, fiir Schulen,
Hochschulen und Spitzenforschungszentren ausgeben. Damit sollen in Italien private
Investitionen in der Hohe von 24 Milliarden Euro mobilisiert werden.

! Das Haushaltsgesetz 2017, das vom Senat am 7. Dezember 2016 genehmigt worden ist, enthélt konkrete
Malinahmen zur Umsetzung des Industrie 4.0-Planes.
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Box. Der Paradigmenwechsel

Wie gefahrdet sind die Arbeitsplatze?

Die Auswirkungen der vierten industriellen Revolution auf den Arbeitsmarkt sind nur
schwer einschéitzbar. Es ist keineswegs absehbar, wie sich der Wandel auf die Anzahl
und die Qualitdt der Arbeitskrifte auswirken wird. Dazu gehen die Meinungen der
Experten zum Teil stark auseinander. Die einen denken, dass Arbeit und Wirtschaft von
der massiven Steigerung der Produktivitdt in der Industrie 4.0 profitieren werden.
Andere wiederum befiirchten, dass die grofSe Wende einen Verlust an Arbeitsplitzen
bewirken wird. Seit Jahrzehnten wird dariiber diskutiert, ob die neuen Technologien
mehr Arbeitsplitze zerstoren als schaffen (Frigo 2010). Die Befiirchtungen sind nichts
Neues. Schon in der ersten industriellen Revolution zu Beginn des 19. Jahrhunderts
widersetzten sich die Maschinenstiirmer um Ned Ludd in England der Einfiihrung
neuer Maschinen aus Furcht vor Arbeitslosigkeit. Im Gegensatz zu friitheren
industriellen Revolutionen, als Maschinen nur die Handarbeit ersetzten, beginnen mit
der Industrie 4.0 intelligente und miteinander kommunizierende Maschinen auch
bestimmte komplexe kognitive Tétigkeiten auszufiihren, z.B. drztliche Diagnosen,
Verfassen von Zeitungsartikeln, juristische Nachforschungen usw. Diese waren bislang
den Menschen vorbehalten, also im industriellen Kontext meist den Arbeitern.

Laut einer jiingsten Schatzung des World Economic Forum werden bis 2020 insgesamt
7,1 Millionen Arbeitsplétze verloren gehen und 2,1 Millionen qualifizierte Arbeitsplétze
neu entstehen. Unterm Strich ist alles andere als rosig: Rund 5 Millionen Arbeitsstellen
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diirften durch die neuen Technologien verschwinden. Vor einigen Jahren

veroffentlichten Frey und Osborne

(2013) zum selben Thema eine recht

besorgniserregende Studie. Die Autoren untersuchten iiber 700 Berufe auf dem
amerikanischen Arbeitsmarkt und kamen dabei zum Schluss, dass jede zweite Stelle

Gefahr lauft, automatisiert zu werden. Laut den beiden Autoren konnten im Lauf von
10 bis 20 Jahren rund 47% der Arbeitsplidtze in den USA von neuen Technologien
weggefegt werden.

Tabelle 1. Wie gefahrdet sind die Arbeitsplatze? Einige Studien im Uberblick
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Etliche andere Studien haben die Ergebnisse von Frey und Osborne aufgrund der
angewandten Methode in Frage gestellt. Erst 2016 haben Arntz et al. nachgewiesen, wie
sich dass Ergebnis dndert, wenn man anstatt der Berufe die Aufgaben und Téatigkeiten
(Tasks) hernimmt. Es ist nidmlich davon auszugehen, dass in einem Job
unterschiedliche Tasks anfallen, die nicht unbedingt alle so leicht ersetzt werden
konnen. In diesem Fall kommt man zum Ergebnis, dass nur 9% der Jobs Gefahr laufen,
vollkommen automatisiert zu werden. Dieser Prozensatz unterliegt zudem
geographisch bedingten Schwankungen, die zum Teil auf die unterschiedlichen
Strukturen des Arbeitsmarktes zuriickzufiihren sind. So sind in Osterreich und
Deutschand 12% und in Italien 10% der Arbeitsplatze gefdhrdet.

Es ist also anzunehmen, dass vor allem Routinetitigkeiten automatisiert werden.
Diese sind laut Autor et al. (2003) sowieso Tatigkeiten, die bereits jetzt allmdhlich
zurlickgehen, und zwar nicht nur unter den Arbeitern: So werden die intelligenten
Technologien in Industrie 4.0 auch viele Routinearbeiten von Angestellten ersetzen.

An dieser Stelle scheint es nun angebracht, genauer zu beleuchten, warum die
Gleichung ,Digitalisierung = Verlust von Arbeitspldtzen“ nicht zwangslaufig aufgehen
muss. Dafiir sind mindestens drei Griinde (Bonin et al. 2015) ausschlaggebend:

1. Die Rolle der Technik wird durchwegs iiberschitzt. Die Verbreitung der Roboter
und anderer Innovationen bedeutet nicht unbedingt den Verlust an Arbeitsplétzen.
Die Moglichkeit der Automatisierung wird bei einigen Tatigkeiten vollkommen
uiberschatzt. Es konnte durchaus sein, dass es noch langer dauern wird, bis diese
Techniken ihren Einsatz in der Arbeitswelt finden. Innovationen stof$en zudem oft
auch rechtliche, soziale und ethische Hiirden, die einer eingehenden Diskussion
bediirfen. Ebenso sollten die ICT-Kompetenz® der Bevolkerung nicht {iberschitzt
werden.

2. Technologien miissen zunichst erzeugt werden. Auch die Entwicklung und die
Herstellung innovativer Technologien erfordern Arbeitskrifte, wodurch die
Beschiftigung in neuen Bereichen angekurbelt wird. Rund um das verarbeitende
Gewerbe werden neue Berufe entstehen, die von der Ausarbeitung und Auswertung
von Daten bis zur Wartung der Rechner reichen. Wie bereits von der OECD (2015)
hervorgehoben, sind im digitalen Bereich trotz Krise sowohl die
Arbeitsproduktivitdt als auch die Gesamtbeschiftigung stark angestiegen. Die
technischen Neuerungen lassen neue Berufe entstehen. So werden laut
Schiatzungen des World Economic Forum (2016) 65% der heutigen
Grundschulkinder Berufe ausiiben, die es noch gar nicht gibt.

2ICT Information and Communication Technology
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3. Technologien erhohen die Produktivitit und somit den Bedarf an Arbeitskriften.
Die ,intelligenten“ Technologien reduzieren Produktionskosten. Dies hat eine
hohere Produktivitit und Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen zur Folge,
und da die Lohne dementsprechend steigen, wird das auch die Nachfrage der
Verbraucher tun. Manche nehmen sogar an, dass diese hohere Nachfrage einen
zusatzlichen Bedarf an Arbeitskriften hervorrufen und den Verlust von
Arbeitspldtzen durch die Digitalisierung ausgleichen konnte. Parallel dazu kann die
hohere Produktivitit zu einem Back-Reshoring fiihren, also zur Riickfiihrung der
ins Ausland ausgelagerten Produktion. Die Beweggriinde gehen von
technologiebedingten Kosteneinsparungen bis hin zur Tatsache, dass die
Fertigungsqualitit tendenziell hoher ist als im Ausland. Alles in allem macht es
dank der neuen Technologien weniger Sinn, die Produktion in Linder mit
geringsten Lohnkosten auszulagern. Vielmehr wird man es vorziehen, nahe am
Heimatmarkt und nahe am Verbraucher zu sein.

Diese Argumente sind andererseits auch mit Vorsicht zu genief3en. Brynjolfsson und
McAffe (2015) haben nachgewiesen, dass es einen zeitlichen Verzogerung von einigen
Jahren zwischen der Einfiihrung der Technologien und der folgenden starken
Produktivitatssteigerung gibt, weil die Technologie neue Organisationsmuster
notwendig macht, die sich erst bilden miissen. Die beiden Autoren haben auch
nachgewiesen, dass die Produktivitit und die technologische Innovation in den
Vereinigten Staaten zwar stark angestiegen sind, gleichzeitig aber auch zu beobachten
ist, dass die Beschiftigung und das Durchschnittseinkommen ab- und die
gesellschaftlichen Unterschiede besorgniserregend zunehmen.

Arbeit 4.0 - zuriick zum menschlichen Konnen!

Wie schon ausgefiihrt, kann nicht jedes berufliche Kénnen ohne weiteres durch digitale
Technologien ersetzt werden. Vor allem nicht jene Tatigkeiten, die in hohem Maf}
menschliche Fahigkeiten erfordern. Zwei Faktoren sind ausschlaggebend (Arntz et al.):

1. Kreativitit: Die schopferische Entwicklung neuer Ideen, Prozesse und Produkte
ist grundlegend in der digitalen Welt, weil sie sich stindig wandelt und die
Menschen immer wieder vor neue Herausforderungen gestellt werden.

2. Sozialkompetenz: Sie ist in allen technischen Bereichen notwendig, vor allem
bei der Organisation und Koordination von Teamarbeit, bei der Bewéltigung von
unvorhersehbaren Schwierigkeiten, in komplexen Situationen, sowie in allen
Branchen, wo es auf Empathie ankommt, wie etwa in der Pflege und Betreuung.
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Ein wichtiges Rezept gegen den Verlust von Arbeitsplitzen ist sicherlich die
Ausbildung. Dazu kommt noch die Fertigkeit in bestimmten Berufen, die vielleicht
weniger qualifiziert sind, aber auch weniger Routinearbeit beinhalten, also eher
,z2handwerklich” sind (Hirsch-Kreinsen 2016), und die daher nicht so leicht
verschwinden. Je hoher die Ausbildung fiir einen Beruf ist, umso geringer ist die
Wahrscheinlichkeit, dass diese Arbeit durch Maschinen ersetzt wird. Mit steigendem
Studienabschluss sinkt der Anteil an Arbeitnehmern, deren Arbeitsplatz durch die
Automatisierung bedroht ist (Arntz et al. 2015). Die neuen intelligenten Technologien
erfordern Berufsbilder und hoch qualifiziertes Konnen, die oft noch neu sind. Die groRRe
Herausforderung besteht also darin, die Bildungskompetenzen der Arbeitnehmer an
die digitale Arbeitswelt anzupassen und/oder entsprechend auszubauen.

Wie auch das World Economic Forum bestétigt, werden iiber ein Drittel der 2020
geforderten Bildungskompetenzen heute als nicht wesentlich eingestuft. Zurzeit
bietet sich ein eher diisteres Bild: So weist Italien laut PIAAC-Untersuchung (ISFOL
2014) gegeniiber anderen Lindern einen hohen Riickstand in Lese- und Mathematik-
Kompetenz auf. Im technischen Bereich ist die Lage noch dramatischer. Wer iiber gute
ICT-Skills verfiigt, findet einen mittel- bis hochwertigen Beruf (ISFOL 2014). Die
Ergebnisse der PIAAC-Studie zeigen zudem, dass viele Erwachsene nur iiber sehr
beschrinkte Computerkenntnisse verfiigen bzw. liberhaupt keine Erfahrung mit
Computern haben. In Italien machen die Erwachsenen ohne jegliche ICT-Fertigkeit
sogar 27,1% aus.

Die Herausforderung Industrie 4.0 wird in Italien nur dann zu bewiéltigen sein, wenn
die offentliche und die private Hand verstehen, wie notwendig eine zeitgemaille
Ausbildung fiir die schnell sich wandelnden digitalen Aufgabenbereiche ist. In diesem
Sinne muss in Mallnahmen investiert werden, welche die Menschen nicht nur wiahrend
der Standardausbildung, sondern auch ,,on the job“ begleiten. Sie miissen den ,,Skills
Mismatch“ verhindern, sprich die Diskrepanz zwischen der genossenen Ausbildung
und den Anforderungen der Unternehmen (Seghezzi 2016), was bei der Arbeitssuche
ein grofles Problem darstellt.

Neue Modelle der Arbeitsorganisation

Das Thema der Bildungskompetenz und der Fertigkeiten ist eng mit der
Arbeitsorganisation verbunden, die ihrerseits stark vom technologischen Fortschritt
bestimmt wird. Die grolde Neuheit von Industrie 4.0 ist die starke Verkniipfung von
Produktion und Dienstleistungen und vor allem die enge Beziehung zu den
Konsumenten. Letztere spielen eine aktive Rolle und beeinflussen die Produktion bis
hin zur personlichen Gestaltung der Produkte (Prosumer). Es ist nichstliegend, dass
dies eine Anderung der Arbeitsorganisationen bewirken wird, die weit iiber das
Konzept der schlanken Produktion hinausgeht.
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Nachdem die Arbeitsorganisation in den letzten Jahrzehnten weitaus flexibler
geworden ist, fiihrt nun das Paradigma der vierten industriellen Revolution zu einer
Umgestaltung der Arbeitsweise und -tétigkeiten, hin zum , Smart Working“und zu
einer engen Wechselbeziehung zwischen Technologie und Arbeitnehmern. Ziel dieser
neuen Arbeitsweise, die weder an Arbeitsorte noch an Arbeitszeiten gebunden ist, ist
die Optimierung der Arbeitsprozesse. Der Beschiftigte organisiert die eigene Tatigkeit
in volliger Autonomie und Flexibilitat. Smart Workingist auch in Italien ein aktuelles
Thema und wurde als ,lavoro agile“ sogar vom italienischen Gesetzgeber geregelt, mit
Schutzmalinahmen, Rechten und Pflichten wie in der herkdmmlichen lohnabhéngigen
Arbeit. Damit gewinnt auch das Thema der Work-Life-Balance wieder an Bedeutung,
da es die neuen Technologien dem Arbeitnehmer ermoglichen, an jedem beliebigen
Arbeitsort und zu jeder beliebigen Zeit zu arbeiten. Wenn aber die Digitalisierung
einerseits die Vereinbarkeit fordert, so besteht andererseits die Gefahr, immer
arbeiten zu miissen - zu Hause, im Biiro oder auf dem Kinderspielplatz.

Aber noch vor der technischen und rechtlichen Ebene macht die Digitalisierung und
das Smart Working organisatorische Umgestaltungen notwendig. Da die Arbeit 4.0
weniger an Strukturen, Orte und Zeiten gebunden ist, sondern ihren Schwerpunkt
vielmehr auf den FEinzelnen und seine Fahigkeiten setzt, muss auch die
Arbeitsorganisation einen neuen technisch-sozialen Ansatz finden. Vermutlich werden
in Zukunft verschiedene Modelle der Arbeitsorganisation angewandt werden. Zwei
mogliche Szenarien wurden von Hirsch-Kreinsen (2016 und 2014) beschrieben:

Abbildung 2. Zwei mogliche arbeitsorganisatorische Muster der Arbeit 4.0
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Quelle: Hirsch-Kreinsen 2014

e Die polarisierte Organisation: Hier stehen sich auf der einen Seite zwei die
gering qualifizierte und eher hindisch titige Arbeitskraft und auf der anderen
der hochqualifizierte Experte gegeniiber. Die manuell tatigen Arbeitnehmer
haben zwar einfache Aufgaben {iiber, aber diese verlangen bestimmte
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korperliche, handwerkliche oder soziale Fertigkeiten. Auf der anderen Seite
stehen die eher kognitiv tatigen Beschiftigten, z.B. im Management. Wegfallen
werden nicht unbedingt die einfachen, sondern die Routinetdtigkeiten. Das
nicht nur in den niedrig qualifizierten, sondern auch in mittleren
Angestelltenberufen, z.B. in Verkauf oder Verwaltung.

e Die Schwarm-Organisation ist ein Netz von hochqualifizierten,
gleichberechtigten und aktiven Angestellten. Weniger qualifizierte Tatigkeiten
verschwinden allmahlich und werden tendenziell automatisiert. Die Aufgaben
(Tasks) der einzelnen Arbeitnehmer sind nicht definiert; daher gibt es auch nur
eine beschrinkte Arbeitseinteilung. Die Beschiftigten iibernehmen eine
weitaus grofRere Verantwortung als frither und die Hierarchie ist nicht mehr so
genau festgelegt. Die Arbeitnehmer verfiigen iiber einen grofien
Handlungsspielraum und arbeiten situationsbedingt und mit hochster
Flexibilitdat. Dieses Muster der Arbeitsorganisation stiitzt sich vor allem auf
informelle soziale Prozesse der Kommunikation und Kooperation.

Vermutlich kommt es gemald der Logik von Industrie 4.0 zu Mischformen beider
Organsiationsmuster, die flieflend ineinander tibergehen.

Die Bedeutung neuer industriellen Beziehungen

Die vielen Neuerungen bei Arbeitszeiten, Aufgabenbereichen, Fertigkeiten (Skills) und
Arbeitsorganisation werden in unserem Land auch eine Erneuerung der industriellen
Beziehungen erforderlich machen.

Der Weg dahin ist am 14. Jinner 2016 vom Abkommen zum neuen System industrieller
Beziehungen bereits vorgezeichnet. Mit der Erneuerung des Kollektivvertrages im
Metall-und Maschinenbau ist schon ein Meilenstein erreicht worden. Beides ebnet den
weiteren Weg zu neuen Arbeitsbeziehungen im Paradigma von Industrie 4.0.

Man denke nur an das Smart Working, das lediglich ein Teil von Industrie 4.0 ist. Es
andert das Arbeitsverhiltnis von Grund auf und stellt die alte Vorstellung von Arbeit
mit ihren zugeteilten Tatigkeiten und fixen Uhrzeiten immer mehr in Frage. Beim
Smart Working steht die Umsetzung von Zielen im Vordergrund. Die Arbeit kann mit
einer sehr flexiblen Zeiteinteilung und an flexiblen Arbeitsorten erfolgen. Dies hat eine
Umstellung in der Arbeitssicherheit zur Folge: Heute gibt es ndmlich keine gesetzlichen
Bestimmungen, die Arbeit im Sinne des Smart Working schiitzen. Was passiert zum
Beispiel: Jemand arbeitet in einem Park auf seinem Laptop und verletzt sich dort. Ein
Arbeitsunfall dieser Art ist bislang in der italienischen Gesetzgebung nicht
beriicksichtigt. Kollektivvertrdge und Arbeitssicherheit miissen entsprechend neu

10
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geregelt werden. Auch die dezentralen Kollektivverhandlungen werden sich mit dem
Smart-Working auseinandersetzen miissen.

Der Wandel der Lohnarbeit erfordert einen Paradigmenwechsel in den nationalen
Kollektivvertrigen, die oft noch den tayloristischen Prinzipien folgen. Im Zeitalter der
Industrie 4.0 miissen sich die industriellen Beziehungen auf dezentrale Verhandlungen
verlagern (Seghezzi 2016). Der Plan ,industria 4.0“ der italienischen Regierung nennt
die dezentrale Verhandlungsebene ausdriicklich als Mittel zur Steigerung der
Produktivitat.

In diesem Sinne sollte das neue System der industriellen Beziehungen auf jeden Fall
Folgendes vorsehen:

1) Neue Einstufungen: Die Einstufungsprofile gemald NKV spiegeln eine Arbeitswelt,
in der die Aufgabenbereiche sich immer schneller 4ndern, nicht mehr wider. Ein
neues Einstufungsystem sollte dieser Realitédt gerecht werden.

2) Mehr Smart Working: Erforderlich ist eine flexiblere Regelung der Arbeitszeiten
und der Arbeitsorte, die nicht mehr dem alten Zeitmuster von Fabrik und Biiro
unterliegt.

3) Mehr Ausbildung: Die Industrie 4.0 wird Arbeitnehmer mit hoherer und digitaler
Bildungskompetenz haben, die mit einer mafgeschneiderten Ausbildung errreicht
wurde. Diese innovative Bildungskompetenz sicherzustellen muss ein wesentlicher
Bestandteil der Verhandlungen sein.

4) Mehr Mitsprache: Industrie 4.0 bietet eine Chance, dem Arbeitnehmer wieder seine
zentrale Rolle als kompetenter Mitentscheider im Betrieb zuriickzugeben. Es ist
wichtig, Formen direkter Teilhabe (jedes einzelnen Beschiftigten) und indirekter
Teilhabe (durch Vertreter) am Organisationsablauf im Betrieb umzusetzen. In
Italien gibt es zwar nicht so starke Partizipationsmodelle wie in Deutschland, doch
es sind auch hier gute Betriebspraktiken zu finden. Sie ermoglichen die
Zusammenarbeit der Sozialpartner bei der Einfiihrung innovativer
Organisationsmodelle durch die so genannten High Performance Work Practices.
Sie wirken der Abschottung zwischen Belegschaft und Management und der
Abgrenzung zwischen Arbeitnehmern unterschiedlicher Profile entgegen. Die
Gewerkschaften sollten die organisatorischen und partizipativen Aspekte im
Paradigmenwechsel von Industrie 4.0 nutzen, um bessere Arbeitsbedingungen und
mehr Produktivitit zu erreichen. In den Kollektivvertragsverhandlungen haben die
Sozialpartner die Gelegenheit, alle wichtigen Elemente von Industrie 4.0 zu
behandeln, also Berufsbhild, Fertigkeiten, Bildungskompetenz, innovative
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Organisationsmodelle, Arbeitszeiten, Eigenstindigkeit, High Performance Work
Practicesusw.

Ende November 2016 wurde nach einem Jahr Verhandlungen der neue nationale
Kollektivvertrag Metall- und Anlagenbau unterzeichnet. Dieser Vertrag stellt eine
wichtige Neuerung in den industriellen Beziehungen in Italien dar und konnte auch ein
fruchtbarer Boden fiir die Entwicklung des Paradigmas 4.0 sein. Der neue Vertrag sieht
nimlich eine Erneuerung des Systems zur Einstufung der Arbeitnehmer vor. Das alte
System reichte ging in die 1970er Jahre zurlick und entsprach nicht mehr den
organisatorischen Anforderungen der Digitalisierung der Produktionsabldufe. Eine
weitere wichtige Neuigkeit ist die Beriicksichtigung des Smart Working als flexible
Form der Berufsausiibung und der Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf. Der
Vertrag bekraftigt zudem die Bedeutung der stindigen Weiterbildung und des Rechts
auf Studium mit 24 Ausbildungsstunden pro Kopf im Zeitraum von drei Jahren.

Welche Chancen bieten sich fiir Suidtirol?

Auch Siidtirol wird sich in den néachsten Jahren mit der Digitalisierung der Arbeitswelt
auseinandersetzen miissen. Dabei ist grundlegend zu beriicksichtigen:

1. Strategien. Seit 2014 arbeitet die Siidtiroler Landesverwaltung unter der Losung
Siidtirol Digital 2020 an Strategien zur digitalen Entwicklung Siidtirols. Mit Biirgern
und IT-Partnern wurden konkrete Umsetzungsvorhaben fiir die Provinz Bozen
erstellt, die in zahlreiche Bereiche eingreifen. Dazu gehoren die digitale 6ffentliche
Verwaltung (E-Government), das Bildungswesen (digitale Inklusion, E-Learning),
Infrastrukturen (Breitband), die Wirtschaft (Forderung von Digitalisierung und
Innovation) sowie das Gesundheitswesen (elektronische Patientenakte). Abgesehen
vom Ausbau des Breitbandnetzes, das eine Chance fiir neue Arbeitsplatze ist, wird
der Faktor Arbeit in diesen Strategien der Digitalisierung noch zu wenig
bertiicksichtigt.

2. Arbeitswelt. Mit einer Beschiftigungquote von iiber 70% befindet sich der
Siidtiroler Arbeitsmarkt sicherlich in einer soliden Ausgangslage. Zu bedenken ist
die Kleinstrukturiertheit der Siidtiroler Wirtschaft. Rund 90% der Sidtiroler
Unternehmen haben weniger als 10 Beschiftigte, aber diese Firmen beschiftigen
etwa 40% der Erwerbstitigen. Dies konnte die Einfithrung von neuen
Technologien, Organisationsmodellen und Berufsprofilen erschweren. Dennoch
kann behauptet werden, dass Siidtirol, auch dank der dualen Ausbildung, ein
giinstiger Ndhrboden fiir die von der Digitalisierung geforderten komplexen
Fertigkeiten ist. Um den Verlust von Arbeitsplitzen infolge der Digitalisierung zu
vermeiden, ist die Ausbildungsférderung zugunsten der zukiinftigen Arbeitnehmer
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entscheidend. Das duale System als traditioneller Ausbildungsweg reicht dafiir
wahrscheinlich nicht aus, da, wie bereits erlautert, hohere Bildungskompetenzen
gefragt sind. Die Lehrlingsausbildung sollte deshalb um eine Hochschul- und
postuniversitdare Ausbildungsebene erweitert werden.

3. Infrastruktur. Hier geht es vor allem um den Anschluss an das ultraschnelle
Breitbandnetz. Die Siidtiroler Landesverwaltung will in ihrer digitalen Agenda die
nationalen und européischen Ziele verwirklichen. Der Weg ist trotzdem noch sehr
lang: So ist hierzulande noch von schnellem Breitband die Rede, mit einer
Ubertragungsrate zwischen 7 und 20 Mbit/s, nicht aber vom ultraschnellen
Breitband mit mehr als 30 Mbit/s, das die européische Agenda anpeilt. Stidtiroler ist
auf jeden Fall nicht schlecht dran: 97,8% der Betriebe verwenden Breitband®. Damit
gehort Siidtirol zu den flihrenden Provinzen Italiens, denn der nationale
Durchschnitt betriagt 94,2%.

4. Forschung. Die Bruttoausgaben fiir Forschung und Entwicklung (F&E) im
Verhiltnis zum BIP liegen in Siidtirol lediglich bei 0,72%. Im Vergleich dazu
betragen sie in Italien 1,38%, in Osterreich 3,06%, in Deutschland 2,89% und in der
EU im Schnitt 2,04%*. Der unterdurchschnittliche Wert Siidtirols ist zweifelsohne
auf die vielen kleinen Unternehmen zustande®, aber auch dass Produktionsbereiche
liberwiegen, die weniger technologisch und somit auch weniger innovationsfreudig
sind. Hier ist eine groflere Bereitschaft zu Investitionen in die Innovation notig,
sei es auf oOffentlicher wie auf privater Seite. Der im Aubau stehende
Technologiepark ,,NOI Techpark Siidtirol/Alto Adige“ in Bozen konnte zum Beispiel
Projekte im Bereich Industrie 4.0 vorantreiben. Diese sollten die menschliche
Dimension miteinbeziehen und vor allem den Arbeitnehmern mehr
Aufmerksamkeit schenken. Arbeitnehmer sind mehr an organisatorischen
Neuerungen beteiligt denn an technologischen. Die Forschung und Entwicklung
sollte schlielflich vor allem auf Partnerschaften zwischen Privaten,
Forschungszentren und Hochschulen setzen.

5. Arbeitsbeziehungen. Im Interesse einer innovativen Arbeitsorganisation miissen
die Siidtiroler Sozialpartner versuchen, mit der digitalen Entwicklung besser Schritt
zu halten. Dazu miissen neue Vertragsbestimmungen und die Mitsprache in den
Mittelpunkt der industriellen Beziehungen gestellt werden. Die Modernisierung der
Arbeitsvertrage und der Arbeitsorganisation werden zu einer fiir die Siidtiroler
Arbeitnehmer nachhaltig tragbaren Industrie 4.0 beitragen. Das im Janner 2016
unterzeichnete nationale Dokument zur Erneuerung der industriellen Beziehungen
sowie der neue nationale Kollektivvertrag der Metaller (,metalmeccanici“) regen
Modelle der Partizipation und innovativer Organisation an. In Siidtirol sind dazu

3 ISTAT-Daten 2016: Informations- und Kommunikationstechniken in Unternehmen mit mindestens 10 Beschéftigten.
* ASTAT-Daten 2014: Tétigkeiten und Gr6Re der Unternehmen

5 Laut ASTAT-Daten 2014 beschiftigen die Stidtiroler Unternehmen im Schnitt 4,3 Beschiftigte (Landwirtschaft und
Offentliche Verwaltung ausgenommen).
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noch keine offiziellen Schritte zu verzeichnen (Signoretti 2015). Umso mehr wire es
angebracht, dass die lokalen Sozialpartner Malinahmen erarbeiteten, um die
industriellen Beziehungen unter dem Gesichtspunkt einer starkeren Partizipation
voranzubringen. Sie konnten dabei von den Erfahrungen einiger Siidtiroler
Unternehmen profitieren, die diesen Weg bereits eingeschlagen haben.

Schlussbetrachtungen

Die vierte industrielle Revolution oder ,Industrie 4.0“ hat eine enorme Bedeutung fiir
die Wirtschaft. Umsomehr ist es notwendig, ihre Auswirkungen auf die Arbeitswelt
genau zu priifen. Man kann den wirtschaftlichen Wachstumsschub nicht hervorheben,
ohne sich bewulit zu sein, dass es immer die Menschen sind, die im Mittelpunkt der
Verdnderung stehen, in diesem Fall die Arbeitnehmer.

Die Auswirkungen der intelligenten Technologien betreffen nicht nur den
Arbeitsmarkt, sondern die gesamten Arbeitsbedingungen und Arbeitsregelungen, vom
Berufsbild bis hin zur Struktur der Sozialpartnerschaft. Wirtschaftliche, soziale und
technische Faktoren sind darin miteinander verkniipft und beeinflussen sich
gegenseitig.

Ob und welche Berufe durch die Digitalisierung und Automatisierung im Zuge von
»2Industrie 4.0 tatsdchlich gefdhrdet sind, lasst sich durch internationale Studien noch
nicht ableiten. Unbestritten ist, dass sich das Arbeitsleben grundlegend verdandern
wird. Menschen und Maschinen werden einander ergidnzen und voneinander lernen.
Intelligente Technologien werden in alle Branchen Einzug finden und die Arbeitswelt
immer komplexer machen. Aber viele Berufe erfordern soziale und kreative
menschliche Fahigkeiten, die eher schwer mit Technologie ersetzt werden konnen.

Istesin Anbetracht dieses liberwaltigenden Wandels tiberhaupt sinnvoll, weiterhin von
Standardarbeitsverhéltnissen zu sprechen? Noch gibt es darauf keine genauen
wissenschaftlichen Antworten, auch weil es sich mehr um sozio-kulturelle als um
technologische Phédnomene handelt und langfristige Vorhersagen ohnehin schwer
sind.

Die Auswirkungen von Industrie 4.0 auf das Arbeitsleben und auf die Beschiftigung in
Siidtirol miissen genau mitverfolgt werden. Und zwar auch als Hilfe fiir die politischen
Entscheidungstriager, wenn sie Malilnahmen zur Stirkung der Arbeitnehmer
ausarbeiten. Unabhéngig davon gilt es, stark in Ausbildung zu investieren, damit alle
Arbeitnehmer die neuen beruflichen Fertikeiten der digitalen Welt erwerben konnen.

Luca Frigo (luca.frigo@afti-ipl.org)
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