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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

du hältst gerade die Broschüre des AFI-Weiterbildungspakets 2021 in der 
Hand!

Die Weiterbildung von Gewerkschaftsvertreter*Innen war für das AFI | 
Arbeitsförderungsinstitut insbesondere in den Gründerjahren ein wichtiges 
Tätigkeitsfeld. Nach mehreren Anläufen ist es dieses Jahr endlich gelungen, 
ein stimmiges Weiterbildungspaket für Gewerkschafter*Innen zu schnüren. 
Mein Dank gilt der Steuerungsgruppe, welche Themen und Inhalte definiert 
hat, dem AFI-Ausschuss für die Weitsicht und Chiara Venezia, die diese Ini-
tiativen im AFI betreut.

Das Weiterbildungsprogramm steht allen offen, es möchte aber vor allem 
Personen ansprechen, die am Beginn ihrer gewerkschaftlichen Laufbahn 
stehen. Das Weiterbildungspaket ist somit als eine Art „Grundlagenkurs“ zu 
verstehen. Es ist möglich, nur einzelne Module zu besuchen wie auch die ge-
samte Weiterbildungsreihe.

Ursprünglich sollten die Kurse in Anwesenheit stattfinden. Leider macht 
uns die Covid-19-Pandemie auch in diesen ersten Monaten 2021 einen Strich 
durch die Rechnung – doch dies soll uns nicht von unserem Weg abbringen. 
Die AFI-Gremien haben beschlossen, mit der Weiterbildung auf jeden Fall 
zu starten, was bedeutet, dass die Module 1A, 1B und 2 im Onlinemodus 
abgehalten werden. Die weiteren vier Module folgen dann in der zweiten 
Jahreshälfte – wir hoffen stark, dass diese in Präsenz stattfinden werden.

Es liegt in der Natur der Sache, dass unser derzeitiges Bildungsprogramm 
nicht alle Themen abdeckt. Aber: Es ist ein erster Schritt. Wird das Angebot 
positiv angenommen, ist durchaus denkbar, dass es in den Folgejahren um 
weitere Module ausgebaut wird.

Viel Spaß beim Durchblättern!

Dieter Mayr 
AFI-Präsident

LASSEN WIR ES LOSGEHEN!



Geschätzte Vertreter*Innen der Gewerkschaften,

ich freue mich, Sie durch die Weiterbildungsreihe 2021 begleiten zu dürfen!

Referenten und Termine stehen bereits fest. Es ist ab sofort möglich, sich für 
die Module 3, 4, 5 und 6 anzumelden. Klicken Sie zur Anmeldung einfach auf 
den Link, den Sie in der Broschüre angeführt sehen.

Die Kurse sind für Teilnehmende kostenfrei, mit Ausnahme von Fahrt- und 
Verpflegungsspesen für jene Kurse, die in der zweiten Jahreshälfte in Präsenz 
vorgesehen sind.

Aus organisatorischen Gründen ist die Teilnehmer*Innenzahl auf 15 Personen 
limitiert. Bei den Anmeldungen gilt das Prinzip „Wer zuerst kommt, mahlt zu-
erst“. Deshalb empfehle ich: Schreiben Sie sich gleich ein! Ich sammle die An-
meldungen nach ihrem chronologischen Eingang. Unsere Stakeholder haben 
sich dazu entschieden, jeder der sechs Trägerorganisationen des AFI ein „Kon-
tigent“ von drei Teilnehmer*Innen pro Kurs zu garantieren. Doch keine Angst: 
es sind auch Wiederholungen der Kurse möglich, falls nicht in diesem Jahr, 
auf jeden Fall im nächsten – abhängig von der finanziellen als auch von der 
personellen Dotierung des AFI.

Ich wünsche Ihnen viel Freude mit der Weiterbildung!

SCHREIBEN SIE SICH GLEICH EIN!

Chiara Venezia 
Kommunikation & Events





Die Grundlagen des Arbeitsrechts 
im italienischen Rechtssystem
Basiswissen zur Orientierung in der Rechtssprechung

Vermittelt werden die Grundlagen der Arbeitsgesetzgebung, der Stufenbau der 
Rechtsordnung mit Fallbeispielen sowie Wissenswertes über den Kollektiv-
vertrag.

Online mit ZOOM

Dr. Karolina Silvestri und Astrid Wenin
Arbeitsrechtberaterin (Studio Elas)

Max. 15 Personen

Zwei Treffen zu jeweils 120 Minuten
Mittwoch, 17. März 2021, 09:00 - 11:00 Uhr
Montag, 22. März 2021, 14:30 - 16:30 Uhr

→	 Was wird im Arbeitsrecht geregelt?
→	 Rechtsquellen: Wo findet man die Bestimmungen zum Arbeitsrecht?
→	 Individualarbeitsrecht und kollektives Arbeitsrecht
→	 Die verschiedenen Arbeitsverträge 
→	 Arbeitskampfrecht
→	 Praxiswissen Betriebsvereinbarungen
→	 Wie Kollektiv- und Sektorvertagsverhandlung funktionieren
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„Die Arbeit ist ein hohes Gut und es ist Aufgabe 
der Gewerkschaften, für den Schutz von Arbeit-

nehmerrechten einzustehen.“

Dr. Karolina Silvestri & Astrid Wenin

http://afi-ipl.org/anmeldung-zum-kurs-iscrizione-al-corso




Das Wesen der Schlichtung im 
italienischen Arbeitsrecht
Basiswissen zur Orientierung in den Schlichtungsverfahren

Die Funktionsweise der Schlichtung anhand konkreter  
Fallbeispiele verstehen.

Online mit ZOOM

Georg Ambach
Arbeitsservice und Schlichtung der Landesverwaltung

Max. 15 Personen

Ein Treffen zu 90 Minuten
Freitag, 26. März 2021, 14:30 - 16:00 Uhr

→	 Schlichtung als Mittel zur Beilegung eines Arbeitskonflikts
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„Die Arbeit ist ein hohes Gut und es ist Auf-
gabe der Gewerkschaften, für den Schutz von 

Arbeitnehmerrechten einzustehen.“

Georg Ambach

http://afi-ipl.org/anmeldung-zum-kurs-iscrizione-al-corso-1b




Arbeit 4.0 – Die Arbeitswelt  
der Zukunft
Die Trends und ihre Auswirkung auf die  
Arbeitswelt der Zukunft

Aufgezeigt werden die wichtigsten Megatrends (Demografie,  
Digitalisierung, Ökologisierung) mit ihren Implikationen auf den 
beruflichen Alltag sowie auf die Tätigkeitsfelder der Sozialpartner.

Online mit ZOOM

Stefan Perini
AFI-Direktor

Max. 15 Personen

Zwei Treffen zu jeweils 180 Minuten
Mittwoch, 19. Mai 2021, 09:00 - 12:30 Uhr (inkl. 30 Min. Pause)
Donnerstag, 20. Mai 2021, 09:00 - 12:30 Uhr (inkl. 30 Min. Pause)

Tag 1
→	 Gesellschaft im Wandel
→	 Berufe und Kompetenzen
→	 Digitaler Wandel

Tag 2
→	 Arbeitsorganisation
→	 Sozialpartnerschaft 4.0
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„Das Verständnis der Veränderungen in der 
Arbeitswelt ist der Schlüssel zur Bewältigung der 
aktuellen und zukünftigen Herausforderungen.“

Stefan Perini

http://afi-ipl.org/anmeldung-zum-kurs-2




Kommunikation:  
Reden in der Öffentlichkeit
Selbstsicher in der Öffentlichkeit auftreten

Überzeugende und gewinnbringende Rhetorik-Techniken be-
herrschen, um Diskussionen, Debatten, Radio- und Fernseh-
interviews selbstsicher und erfolgreich zu meistern.

Max. 12 Personen

→ Psychotricks fürs Lampenfieber
→ Richtig strukturieren: Aufbau und roter Faden
→ Wundermittel Drei-Punkt-Technik
→ Richtig präsentieren: überzeugend Argumente darlegen 
→ Die Wortwahl macht den Unterschied
→ Meine Stimme, mein Ausdruck und mein Körper
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Elmar Teutsch 
Wirtschaftspsychologe, Unternehmenscoach, Psychotherapeut

Dienstag, 14. September 2021
09:00 - 13:00 / 14:00 - 17:00 Uhr
Mittagessen möglich (auf Kosten der Teilnehmenden)

Theoretische Inputs wechseln sich mit praktischen Übungen ab. Die Teil-
nehmenden haben die Gelegenheit, das Gelernte immer wieder in  
unterschiedlichen Rede-Situationen in die Praxis umzusetzen.

„Es kommt nicht so sehr darauf an,  
WAS ich sage, sondern WIE ich es sage.“
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Elmar Teutsch

Lichtenburg 
Vilpianerstr. 27 - Nals (BZ)

http://afi-ipl.org/anmeldung-zum-kurs-kommunikation




Effizient Sitzungen und  
Versammlungen leiten
Sitzungen und Versammlungen optimal vorbereiten, 
leiten und umsetzen

Wer kennt es nicht: zu lang(weilig), zu viel Inhalt, zu wenig Klarheit und 
spärliche Ergebnisse. Es wird zwar geredet, aber (zu) wenig kommt her-
aus… Es geht auch anders! In diesem Workshop werden wir praxisnah Hal-
tungen, Techniken, Methoden und einfache, aber effiziente Tipps für eine 
möglichst konstruktive Gestaltung von Sitzungen und Versammlungen 
besprechen, prüfen und erproben.

Max. 12 Personen

→	 Haltungen, Zugangsweisen, Werkzeuge und Spielregeln für 	produktive 	
	 und ergebnisorientierte Besprechungen und Sitzungen 
→ Strategien für gezieltes Einbinden, strukturierte Partizipation, mehr 		
	 Effektivität und Effizienz 
→ lösungsorientiert eine gemeinsame Basis für anfallende Probleme  
	 oder Herausforderungen erarbeiten
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Montag, 25. Oktober 2021
09:00 - 12:45 / 14:45 - 17:00 Uhr

Reinhard Feichter 
Trainer, Coach, Unternehmensberater

Aktives Einbeziehen der Teilnehmer*innen in einem offenen Dialog 
und einladenden Wechsel von kurzen Impulsen, praktischen Beispielen 
des Referenten und der Teilnehmer*innen, Übungen für die Praxis, 
Einzelarbeit, Austausch in Kleingruppen und Rollenspielen.

„Solange man selbst redet, erfährt 
man nichts. Wir sollten gut zuhören 

und klar sein beim Reden.“
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Reinhard Feichter

Lichtenburg 
Vilpianerstr. 27 - Nals (BZ)

http://afi-ipl.org/anmeldung-zum-kurs-effizient-sitzungen-und-versammlungen-leiten




Verhandlungstechniken
In Verhandlungen strukturiert,  
kompetent und erfolgreich vorgehen

Die Teilnehmenden erfahren, was sie bei der Vorbereitung und Durch-
führung von Verhandlungen alles berücksichtigen müssen und mit 
welchen Techniken und Strategien sie gute Verhandlungsergebnisse 
erzielen können.

Max. 15 Personen

→	 Die wichtigsten Methoden und Techniken der Verhandlung 
→	 Verhandlungen gut vorbereiten und strukturieren
→	 Verhandlungen überzeugend und zielgerichtet führen
→	 Die richtige Verhandlungsstrategie wählen
→	 Das Potenzial, das in jeder Verhandlung steckt, optimal nutzen
→	 Rhetorische Tipps und Tricks

5

Mittwoch, 3. November 2021
09:00 - 12:00 / 13:00 - 17:00 Uhr
Mittagessen möglich (auf Kosten der Teilnehmenden)

Christian Pellini 
Coaching, Kommunikation, Teamentwicklung

„Gut zu verhandeln heißt, andere von 
seiner Position zu überzeugen. Was es 
dazu braucht? Eine gute Ausdrucks-
weise, einleuchtende Argumente, ein 

seriöses, selbstbewusstes Auftreten 
und die Fähigkeit, auf sein  

Gegenüber einzugehen.“
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Christian Pellini

Lichtenburg 
Vilpianerstr. 27 - Nals (BZ)

http://afi-ipl.org/anmeldung-zum-kurs-verhandlungstechniken




Konflikte zur Zufriedenheit der Beteiligten lösen

Die Teilnehmenden beschäftigen sich mit gewinnbringender Kom-
munikation und Mediation als Möglichkeit zur Konfliktprävention 
und Lösungsgestaltung im Privat- und Arbeitsleben.

Max. 15 Personen

→	 Konflikte frühzeitig erkennen und darauf reagieren
→ Kommunikation und Feedback nutzen, um Gespräche oder Konflikte 

proaktiv zu gestalten (zuhören und sprechen mit den Zielen im Blick)
→ Konfliktlösungsstrategien, mentale Techniken und Körpersprache 

bewusst trainieren 
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Mittwoch, 1. Dezember 2021
09:00 - 12:30 / 13:30 - 17:00 Uhr
Mittagessen möglich (auf Kosten der Teilnehmenden)

Vera Nicolussi-Leck  
Organisationscoaching und Mediation

Die zusätzlich verwendete Lehrmethode ist das sog. „action learning“. 
Das Format ist interaktiv und sehr partizipativ: Kreativtechniken, Out-
door-Methoden, Techniken aus dem Mentaltraining und der „lösungs-
orientierten Beratung“ runden den Seminartag ab.

„Die Lösung liegt im Dialog! Konflikte ge-
hören zum Leben und begegnen uns täglich. 

Ob sie uns belasten oder unsere Weiter-
entwicklung fördern, hängt davon ab,  

wie wir damit umgehen.“
Konfliktmanagement  
in der Praxis
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Vera Nicolussi-Leck

Lichtenburg 
Vilpianerstr. 27 - Nals (BZ)

http://afi-ipl.org/anmeldung-zum-kurs-konfliktmanagement
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Chiara Venezia 
Kommunikation & Events

	 Tel. +39 0471 41 88 32 | +39 0471 41 88 30 
	 chiara.venezia@afi-ipl.org | info@afi-ipl.org

AFI | Arbeitsförderungsinstitut 
Landhaus 12 
Kanonikus-Michael-Gamper-Straße 1 
I-39100 Bozen

www.afi-ipl.org


