CORRIERE DELL’ALTO ADIGE 'SPNSNINN

Ipl: clima in azienda, Alto Adige ai vertici

[Ilivello medio raggiunge Austria ¢ Svizzera. Due criticita: servizi sanitari e trasporto

poLzANo I1 clima le che si respi-
ra nei luoghi di lavoro & positi-
Vo, tranne nei servizi sanitari
locali e nel settore trasporti e
logistica. Lo indica lo studio
condotto dall'lstituto promo-
Zione lavoratori (IplL).

Dai dati raccolti emerge che
sivive meglio nelle imprese di
piccole dimensioni, che si s0-
no distinte positivamente in
termini di clima aziendale
(poco meno di Bo punti suuna
scala che vadaun minimo dio
ad un massimo di 100) rispetto
alle aziende con pia di due-
centocinguanta dipendenti
(72 punti). Secondo Ipl, una
dimensione contenuta nel-
I'azienda consente sia ai sotto-
posti che ai superiori di reagi-
re ad eventuali criticita rela-

Zionali con maggior rapidita
rispetto ad un'azienda di mag-
ojori dimensioni. La spinta ad
agire é pit1 forte, dato che é pil
difficile evitarsi e si deve co-
mungue lavorare fianco a fian-
co.
La ricerca sul clima affettivo
aziendale, condotta un anno e
mezzo fa, colloca la provincia
autonoma nella parte alta del-
la classifica dei Paesi dell'Fu-
ropa centrale insieme ad Au-
stria e SviZzera, con un pun-
teggio di 76 su 100 mentre
I'Ttalia si trova a 74 punti.

11 clima affettivo aziendale
descrive la qualita delle rela-
Zioni sociali sul posto di lavo-
ro. Nelle imprese in cui i lavo-
ratori si rovano a proprio agio
e 5i rapportano bene tra loro,

oltengono risultati economici
migliori rispetto a quelle dove
cit non accade. «Un buon cli-
ma di lavoro motiva i lavorato-
ri e migliora I'attrativita del-
I'azienda nel reclutamento di
nuova forza lavoros ha dichia-
rato Christine Pichler, presi-
dente dell'lpl.

Dallo studio € emerso che
piu di due terzi dei lavoratori
altoatesini ha dichiarato di ri-

80

punti su 100

Lavalutazione del clima aziendale
nelle piccole imprese, mentre nelie
grandiil livello scende a 72/ 100

scontrare nella propria azien-
da buoni rapporti interperso-
nali in egual misura sia tra i
colleghi che con i superiori. 11
risultato migliore, in termini
di clima aziendale, & stato
messo a segno dal settore del-
Tedilizia e del turismo.

Tra i dati emerge pero an-
che che il zo% degli altoatesini
ha riferito di esperienze nega-
tive sul posto di lavoro. Tra le
risposte fornite nel questiona-
rio il 14% dei lavoratori parla di
offese verbali sul posto di lavo-
10, il g% degli occupati ha su-
bito atteggiamenti umilianti,
il G & stato minacciato e il 4%
ha dichiarato di essere stato
ooretto di mobbing.

Inoltre i ricercatori hanno
segnalato che sono due i setto-

ri che destano preoccupazio-
ni: il 41% degli occupati nei
servizi sanitari e sociali il 3g%
di quelli nei trasporti e nella
logistica hanno riferito di aver
vissuto situazioni di compor-
tamento sociale negativo da
parte di altri dipendenti o
clienti /utenti nell'anno prece-
dente all'indagine effettuata
dall'Tpl.

«In questi due comparti c'é
una particolare necessita di
intervento, se si vuole rendere
0 mantenere questi settori al-
lettanti per chi gia ci lavora,
ma ancor di pitl per le nuove
leves ha sottolineato Tobias
Holbling, psicologo del lavoro
presso Ipl.

Rosalba Cataneo

€ RPRODUDONE RESERY ATA



