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Das Konzept der Arbeitsqualitat
Il concetto di qualita del lavoro

Subjektive Faktoren
(Arbeitszufriedenheit)
Fattori soggettivi
(grado di soddisfazione
per il lavoro)

Objektive Aspekte
(Arbeitsbedingungen)

Aspetti oggettivi
(condizioni di lavoro)

seit den
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Subjektive Faktoren
(Arbeitszufriedenheit)
Fattori soggettivi
(grado di soddisfazione
per il lavoro)

Objektive Aspekte
(Arbeitsbedingungen)

Aspetti oggettivi
(condizioni di lavoro)




Ergonomie

Ergonomia

Wirtschaftlich

Economica Die Dimensionen Complessita
der Arbeitsqualitat
| Le dimensioni della |
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Die Arbeitsqualitidt messen
Misurare la qualita del lavoro

1997: Arbeitsklimaindex - AK Oberosterreich
2002: Indagine sulla qualita del lavoro - ISFOL
2007: Index Gute Arbeit - DGB

ﬁ Arbeitsklima Index
£

Arbeitszufriedenheit
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Soddisfazione del lavoro




Zufriedenheit mit...
Soddisfazione con...

H Gar nicht zufrieden 4 3 m2 H Schr zufrieden
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

... dem Ansehen des Unternehmens
: e 7% 21%
... la reputazione dell'azienda
... der gesellschaftlichen Position
als Arbeitnehmer in der Bevolkerung
G 3 6% 30%
... la posizione di lavoratore

dipendente nella societa

... den Weiterbildungsmoglichkeiten
e K 3 11% 26%
... le possibilita di formazione professionale

... dem Fihrungsstil durch den Vorgesetzten
12% 27%

... lo stile dirigenziale del superiore

... dem derzeitigen Einkommen
8 10% 40%

... |a retribuzione attuale

11

.. den Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten
f T z : 11% 37%
... le opportunita di sviluppo e di carriera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n=504

Quelle: AFl-Barometer, 03.2015

Fonte: Barometro IPL, 03.2015 (D AFIIPL




Die Belastung von einigen Arbeitsaspekten
La gravosita di alcuni aspetti del lavoro

M Stark belastend 2 3 =4 B Gar nicht belastend
Molto pesante Per niente pesante

Zeitdruck
2t i 29%
Tempi di lavoro pressanti

Technische und organisatorische Veranderungen I o

Cambiamenti tecnici e organizzativi

Schlechte Gesundheitsbedingungen am Arbeitsplatz
& : 8% 17%
Ambiente di lavoro poco salubre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n =504
Quelle: AFI-Barometer, 03.2015 C.> AFI‘IPL

Fonte: Barometro IPL, 03.2015



Die Arbeitsqualitat hat viele
Facetten

La qualita del lavoro ha tante
sfaccettature




Das Ansehen des Unternehmens,
In dem sie arbeiten, die gesellschaftliche
Position als Arbeitnehmer in der Bevolkerung
und die Weiterbildungsmoglichkeiten sind die
drei Aspekte der Arbeit, mit denen die
Arbeitnehmer am zufriedensten sind...

Gli aspetti per i quali i lavoratori dipendenti
mostrano maggiore soddisfazione sono la
reputazione dell'azienda in cui lavorano,
la loro posizione di lavoratore dipendente
nella societa e le possibilita
di formazione professionale...



... dagegen sind das derzeitige
Einkommen und die Aufstiegs- und
Entwicklungschancen jene Faktoren,
mit denen die Arbeitnehmer weniger
zufrieden sind

... mentre gli aspetti per i quali

sono meno soddisfatti sono la

retribuzione e le possibilita di
sviluppo e carriera




Der fur die Arbeitnehmer
belastendste Aspekt bei der
Arbeit ist der Zeitdruck

| tempi di lavoro pressanti
sono l'aspetto che pesa di piu
al lavoratori dipendenti




