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Die Vorstellung ist gleicher-
maflen faszinierend wie
furchterregend: Senioren werden
nicht mehr von Menschen, son-
dern von Robotern gepflegt. Ja-
panische Firmen haben schon
Maschinen mit starken Armen
und groflen Kulleraugen entwi-
ckelt, sogenannte Personen-Lif-
ter. Sie heben Menschen aus dem
Bett und setzen sie in den Roll-
stuhl. In Europa sind wir vom
Einsatz solcher Geriite zwar noch
weit entfernt. Doch digitale Tech-
nik spielt in der Altenpflege schon
heute eine grofie Rolle.

Wie schaut also die Altenpflege
der Zukunft aus? Die deutsche
Hans-Béckler-Stiftung ist in ei-
ner Studie zu folgendem Schluss
gekommen: Das Potenzial der
Technik kann Gepflegten und
Pflegenden zugutekommen -
aber nur, wenn es nicht zu kos-
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tengetriebener Rationalisierung,
sondern zur Qualititsverbesse-
rung genutzt wird.

Wie das AFT kiirzlich nachgewie-
sen hat, herrseht auch in Stidtirol
im Pflegesektor ein hohes Maf} an
prekirer Beschiftigung und zum
Teil Fachkriftemangel. Die Ar-
beit ist korperlich wie psychisch
anstrengend und muss hiufig un-
ter so groflem Zeitdruck erledigt
werden, dass die Beschiiftigten ih-
ren eigenen professionellen An-
spriichen nicht gerecht werden
kénnen. Ein Teil der Pflegekriifte
scheidet vorzeitig aus dem Beruf
aus — frustriert und gesundheit-
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Herzlose Zukunft?

Die moderne digitale Technik zieht verstarkt auch
in soziale Berufe ein. Eine Studie der
Hans-Bdckler-Stiftung wirft den Blick auf
die Altenpflege von morgen.

lich angeschlagen. Da ist jede mo-
derne Technologie willkommen,
die den Pflegebediirftigen das Le-
ben und den Pflegekriften ihre
Arbeit erleichtert: Vor allem Per-
sonen-Lifter, elektronische Ak-
ten, GPS-Uberwachung von De-
menzkranken und intensivmedizi-
nische Apparaturen, die zuhause
aufgestellt werden.

Erfolgt der Technikeinsatz hinge-
gen aus Sparzwingen, kann der
Schuss nach hinten losgehen:
Entscheidend sei, dass die Tech-
nik nutzerfreundlich sei, den Be-
diirfnissen der Beschiiftigten ent-
spreche und in den Arbeitsalltag
eingepasst werden konne, stellen
die Forscher der Stiftung fest.
Wenn, zum Beispiel, die Arbeit am
pflegebediirftigen Menschen ge-

stort werde, nur weil stindig ir-
gendwelche Daten in die virtuelle
Pflegeakte einzutragen sind, sei
nichts gewonnen. Auch von den
Pflegebediirftigen miisse neue
Technik angenommen werden:
Ohne ein gewisses Vertrauen be-
geben sie sich nur édngstlich und
unter Protest in die ,,Arme* einer
Maschine. Gelinge es, erste Be-
rithrungsingste abzubauen, kon-
ne ein Personen-Lifter in emotio-
naler Hinsicht sogar von Vorteil
sein: Manchen élteren Menschen
ist es unangenehm, sich von ande-
ren tragen, heben und drehen zu
lassen; ein Roboter kann hier die
gewiinschte Distanz schaffen.
Oder um es mit Aldous Huxley zu
sagen: O schine neue Welt, die
solche Biirger trigt.



