»

WING? e

LITAT
Wissensarbeit im Unternehmen der Zukunft nachhaltig gestalten

DER ARBEIT

Tobias Kampf

Auf dem Weg in die digitale Arbeitswelt

Wie konnen wir den Umbruch nachhaltig
gestalten?

AFI-IPL Tagung: Arbeit 4.0 — Arbeitsorganisation
Bozen/Bolzano, 28. September 2018

ISFMUNCHEN



e Debatte um Industrie 4.0 ist
nur die Spitze des Eisbergs

e Wandel betrifft die ganze

Wirtschaft ... und alle
Ebenen der Organisation

e Blick(e) in die Praxis:

e Automobilindustrie:
,Disruption d. Geschdftsmodells®

e IT-Unternehmen:
,Mit der Cloud zum agilen
Unternehmen*“

* Finanzdienstleister:
,Vom Kundenberater
zum Chat-Bot?*

» Handwerk:
, Was wird aus dem
Feierabendbier”

ISFMUNCHEN  wines
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Agenda WING?:

Was verbirgt sich hinter der digitalen Transformation?
Produktivkraftsprung Informationsraum

Wie konnen wir den digitalen Umbruch gestalten?
Handlungsfelder ,,Arbeit der Zukunft®

Wie nachhaltig ist die Entwicklung?
Menschen in den Mittelpunkt stellen

ISEMUNCHEN  wines
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Digitale Revolution — Was ist das eigentlich? WING?:

e Was ist Digitalisierung? Und warum

ISFMUNCHEN  wines
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sprechen jetzt alle davon?

Internet bringt die Digitalisierung in
die Gesellschaft - Umbruch wird
spiirbar

Was ist das Neue? Informationsraum
als neuer sozialer Handlungsraum

Arbeitswelt: Informationsraum als
neuer ,Raum der Produktion®

Produktivkraftsprung
,Informationsraum®: Ausgangspunkt
fiir die Entwicklung von Arbeit und
Gesellschaft im 21. Jahrhundert

T. Kimpf: Auf dem Weg in die digitale Arbeitswelt



JAufs offene Meer hinaus...”
Unternehmen miissen Neuland gestalten lernen WING#

e Kein normaler Change-Prozess, sondern Umbruchprozess

e Herausforderung:
Unternehmen starten nicht wie im Silicon Valley auf der ,,griinen Wiese*

* Wandel in gewachsenen Strukturen

* Wie konnen wir den Umbruch mit den Menschen gestalten?
Was miissen wir erhalten, was miissen wir verandern? Was ist unser Weg?
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Digitaler Umbruch:

Zentrale Gestaltungstelder

NEUE
GESCHAFTSMODELLE &
INNOVATIONSSTRATEGIEN

Disruptive Innovationen
in gewachsenen
Strukturen vorantreiben

PRODUKTIONSMODELL
& ARBEITSORGANISATION

Neuer ,,Bauplan* fiir das
Unternehmen der Zukunft -
Leitbild , Agiles Unternehmen®

Praxislaboratorium

ARBEIT DER ZUKUNFT

PERSONALPOLITIK,
BESCHAFTIGUNG
& QUALIFIZIERUNG

Personalpolitik fiir den
digitalen Umbruch

ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT,
ARBEITSZEIT- &
LEISTUNGSPOLITIK

Chancen der Digitalisierung
fiir eine humane
Arbeitsgestaltung nutzen

ISFMUNCHEN  wines
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FUHRUNG,
BERUFLICHE ENTWICKLUNG
& KARRIERE

Neues Fithrungskrafte-
leitbild fiir die
digitale Ara

SOZIALBEZIEHUNGEN
& KULTUR

Vorwartsstrategie
mit und fiir
alle Beschiftigten

Gefordert im Rahmen der “Initiative Neue Qualitit der Arbeit”
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Digitaler Umbruch:

Zentrale Gestaltungstelder

PERSONALPOLITIK,
BESCHAFTIGUNG

& ARBEITSORGANISATION & QUALIFIZIERUNG

NEUE
GESCHAFTSMODELLE &
INNOVATIONSSTRATEGIEN

’ PRODUKTIONSMODELL

Qalpolitik fiir den
0 Umbruch

Bedeutung
des digitalen
Umbruchs fir das

Etablierungvon \ ——
Innovations-Hubs
am Rande der Organi-

Disruptive Innovationen
in gewachsenen

Strukt treib 3 X .
rukturen vorantreiben Geschaftsmodell: sation, Start-ups und
Cloud, Plattformen, Partner-
loT, Al, Analytics... Ecosysteme

Disruptive Innovationen

in gewa(hsenen
Strukturen vorantreiben

boratorium

DER ZUKUNFT

Arbeiten:
Anspruch far alle

und Umgang mit
Daten zwischen never
Qualitat dos Lemens
und totalor
Kontrolle

Aufbruchvon
Prasenzkulturen?
Was bleibt vom

|dentitat und
strategische
Positionierung

in neuen Wertschop-
fungs-systemen

2/ Verhaltnis alte und
neue Welt: Kannibali-

eue
Formon der

2wischen sozialer
Kontrolle und
JTaylorismus 2.0*

.\ Sprunginnovationin
"\ alter Organisation

ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT,
ARBEITSZEIT- &
LEISTUNGSPOLITIK

F
BERUFLICHE
& KARF

Neues Fiihrungskraft
leitbild fiir die
digitale Ara

Chancen der Digitalisierung
fiir eine humane
Arbeitsgestaltung nutzen

ISFMUNCHEN  wines
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Digitaler Umbruch:

Zentrale Gestaltungsfelder

PRODUKTIONSMODELL
& ARBEITSORGANISATION

Neuer ,,Bauplan® fiir das
Unternehmen der Zukunft -
Leitbild ,,Agiles Unternehmen*

Globaler
Informationsraum
als Basis fiir

Produktion
und Arbeit

PERSONALPOLITIK,
BESCHAFTIGUNG
& QUALIFIZIERUNG

Personalpolitik fiir den
digitalen Umbruch

Aufbrechen
der Silos -

NEUE
GESCHAFTSMODELLE &
INNOVATIONSSTRATEGIEN

Disruptive Innovationen
in gewachsenen
Strukturen vorantreiben

permanenter
Verfugbarkeit?

Anspruch far alle

Aufbruchvon
Prasenzkulturen?

Was bleibt vom
inteenehmer

Beteiligung der
Mitarbolter?

Belastungen

eue
Formon der und Gesundheit:

Konstellation -
Zunahme psychischer
Belastungen

2wischen sozialer
Kontrolle und
JTaylorismus 2.0*

ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT,
ARBEITSZEIT- &
LEISTUNGSPOLITIK

Chancen der Digitalisierung
fiir eine humane
Arbeitsgestaltung nutzen

ISFMUNCHEN

WING®
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crossfunktionale

Gefordert im Rahmen der “Initiative Neue Qualitit der Arbeit”

Digitalisierung
und Vernetzung von
Arbeitsmitteln und
Prozessen

crossfunktionale
Integration

Aufbrechen
der Silos -

Integration

Agile Methoden:

Von der Inselldsung  |2zconees

bis zum neuen =

.\ Produktionsmodell /5=
Kommunikations- g

und Kollabora-
tions-plattformen:
Community-orientier-
te Formen der

Zusammen-
arbeit

Wertschopfungs-
Jysteme tber Cloud-Platt
formen orchestrieren

Neues Fithrungskrafte-
leitbild fiir die
digitale Ara
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Digitaler Umbruch:

Zentrale Gestaltungstelder

PERSONALPOLITIK,
BESCHAFTIGUNG
& QUALIFIZIERUNG

PRODUKTIONSMODELL
& ARBEITSORGANISATION

Neuer ,,Bauplan“ fiir das
Unternehmen der Zukunft,
Leitbild , Agiles Unternehr

Personalpolitik fiir den
digitalen Umbruch

Ungleichzeitigkeit
in der Personalpolitik:
Abbau in bestehenden
Bereichen bei Aufbau
in Zukunfts-
bereichen

Umgang mit
Beschaftigungs-
effekten der
Digitalisierung

SOZIALBEZIEHUNGEN
& KULTUR

Vorwartsstrategie
mit und fir
alle Beschaftigten

Ganzheitliche
Qualifizierungs-stra-
tegien fur die
digitale Arbeitswelt

ARBEITSPLATZ DER ZU FUHRUNG,
ARBEITSZEIT- & BERUFLICHE ENTWICKLUNG
LEISTUNGSPOLITIK \ | & KARRIERE

Chancen der Digitalisierung
fiir eine humane
Arbeitsgestaltung nutzen

a Neues Fiihrungskrafte-
leitbild fiir die
Do digitale Ara

ISFMUNCHEN  wines
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Digitaler Umbruch:

Zentrale Gestaltungstelder

PRODUKTIONSMODELL Arbe|tsze it: ‘?::::23;:(,
& ARBEITSORGANISATION Zeitso uVera n it.at i

Neuer ,,Bauplan“ fiir das ™) ® versus politik fiir den
Lt AghesUnerehmen permanenter "N
Verfligbarkeit?

Mobiles

GESCHA;ZI:AEODELLE& Arbeiten: Offene Transpa renz
INNOVATIONSSTRATEGIEN =
— Bilirokonzepte: und Umgang

Disruptive Innovationen
in gewachsenen
Strukturen vorantreiben

\[Invest in Kollaboration

oder Flachennutzung?

Beteiligung der
Mitarbeiter?

mit Daten zwischen

neuer Qualitat
des Lernens und
Kontrolle

Aufbruch von
Prasenzkulturen?
Was bleibt vom
Unternehmen?

ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT,
ARBEITSZEIT- &
LEISTUNGSPOLITIK

— @\ - |
) \
ogotuns /O ®
skunftsfahig

e Identitat und

— @ @ | wertorentierungim

digltalen Wandel

Vorwartsstrategie
mit und fir
alle Beschaftigten

Belastungen
und Gesundheit:
Neue Belastungs-kons-

Formen der

Chancen der Digitalisierung Leistungssteuerung

fiir eine humane

! zwischen sozialer tellation -
Arbeitsgestaltung nutzen Kontrolle und \zunahme psychischer
»Taylorismus 2.0¢ \\ Belastungen —

E ENTWICKLUNG

LEISTUNGSPD % KARRIERE

Chancen der Digitalisierung
fiir eine humane
Arbeitsgestaltung nutzen

Neues Fithrungskrafte-
leitbild fiir die
digitale Ara

ISFMUNCHEN  winet:
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Digitaler Umbruch:

Zentrale Gestaltungstelder

Neue
Flhrungskonzepte
flir eine kollaborative

und vernetzte
Arbeitswelt

PRODUKTIONSMODELL
& ARBEITSORGANISATION

Neuer ,,Bauplan“ fiir das
Unternehmen der Zukunft -

Leitbild , Agiles Unternehmen®

PERSONALPOLITIK,
BESCHAFTIGUNG
& QUALIFIZIERUNG

Personalpolitik fiir den
digitalen Umbruch

NEUE
GESCHAFTSMODELLE &
INNOVATIONSSTRATEGIEN

Disruptive Innovationen
in gewachsenen
Strukturen vorantreiben

Tobiios
Arbeiten:
Anspruch far alle

Prasenzkulturen?
Was bleibt vom
inteenehmer

Neue

Belastungen

FUHRUNG,
BERUFLICHE ENTWICKLUNG
& KARRIERE

Neues Fiihrungskrafte-
leitbild fur die
digitale Ara

ISFMUNCHEN

WING®
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Fihrungund
Empowerment

Gefordert im Rahmen der “Initiative Neue Qualitit der Arbeit”

auf dem Priifstand:
Agile statt lineare
Karriere

Neue
Moglichkeitsraume fur
Frauenkarrieren

Kulturwar
statt Kl

SOZIALBEZIEHUNGEN
& KULTUR

Kollektiv-
vertragiiche
Regolungen

sukunfisfahig
machen

Vorwartsstrategie
mit und fir
alle Beschaftigten

Identitat und
[ R
digitalen Wandel

Qualifizierung und
Karrierepfade fir
neue Rollen

hrungskrafte-
bild fiir die
digitale Ara
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Digitaler Umbruch:

Zentrale Gestaltungstelder

PERSONALPOLITIK,
BESCHAFTIGUNG
& QUALIFIZIERUNG

PRODUKTIONSMODELL
& ARBEITSORGANISATION

uer ,Bauplan“ fiir das

Kulturwandel flr alle \ o serzune
statt Kulturkampf
,Jung gegen Alt“

Personalpolitik fiir den
® ® digitalen Umbruch

Empowerment
und Beteiligung fur
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

NEUE
GESCHAFTSMODELLE &
INNOVATIONSSTRATEGIEN

Disruptive Innovati~
in gewachse
Strukturen ve

Kollektiv-

vertragliche
Regel u n ge n SOZIALBEZIEUUINGEN
zukunftsfahig SOZIALBEZIEHUNGEN
machen & KULTUR
|dentitat und
Wertorientierung im Vorwartsstrategie
disitaleniWaridal mit und fiir
Igitalen Wanae alle Beschaftigten
ARBEITSPLATZ DER ZUKUNFT,

ARBEITSZEIT- &
LEISTUNGSPOLITIK

Chancen der Digitalisierung
fiir eine humane
Arbeitsgestaltung nutzen

ISFMUNCHEN  wines
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Herausforderung:
Nachhaltige Gestaltung WING?S

| =
e Digitale Arbeitswelt am Scheideweg:
,Welche Rolle spielt der Mensch in der Digitalisierung?“

» ,Digitales FlieBband“ und ,, Kontrollpanoptikum der Daten®, oder ...

* Empowerment und Aufbruch in eine neue Humanisierung von Arbeit

ISFMUNCHEN  wines
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Herausforderung:
Nachhaltige Gestaltung WING?S

e Digitalisierung als Bedrohung
e Angst vor Digitalisierung nimmt Menschen Zukunftsgewissheit , und ...
e gefahrdet den Zusammenhalt in der Gesellschaft

2 & b ', ¢ % :, K - y
LAt Ai TSI I N/
HSFMUNCHEN WING®
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Herausforderung:
Nachhaltige Gestaltung WING?S

e Mit den Menschen Vorwartsstrategie entwickeln:
,Lust auf Zukunft®

* Nicht die Technik, der Mensch ist das Subjekt und der Mittelpunkt
der Veranderung

e Gesellschaftliche Wohlfahrt: Wofiir wollen wir Digitalisierung nutzen?
e Kultur des sozialen Kompromisses als Erfolgsfaktor

ISFMUNCHEN  wines
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Einladung zur Abschlusskonferenz WING#
INITIATIVE

issensarbeit im Unternehmen der Zukunft nachhaltig gestalten
WINGu Wi be h d kunft nachhaltig gestal NEUE

Beteiligungsorientierte Konzepte fiir die Arbeitswelt von morgen QuaLl

WIR GESTA
LURKUNFE T

Mit Lern- und Experimentierraumen
in die digitale Arbeitswelt

KONFEREN,/
18. Januar 2019

Hauptstadtreprasentanz der Robert Bosch GmbH
Bismarckstr. 71, 10627 Berlin




Moderation

Dr. Kira Marrs, ISF Minchen,
11:00 - 11:25 Unternehmen ) Wissenschaftlerin

9:30-10:30
Empfang & BegriBungskaffee

HEs o Keynote Politik eq in die agile Orga-
BegriiBung Chancen tind Schirtz i on: Herausforderungen i
Gerhard Steiger, Mit Lern- und Experime osch Chassis Systems S
Robert Bosch GmbH, e i ek trol Interview: Lern-
Vorsitzender des Bereichs- feoy: A el Steaeer und Experimentierrdume in
vorstands Chassis Systems Control ~ Hubertus Heil, MdB, Bundes : der Praxis
fiir Arbeit und Soziales Dhiees Hosch G,
Alfred Lockle, orsitzender des Bereichs- Vorstellung der Ergebnisse
Robert Bosch GmbH, vorstands Chassis Systems des Praxislaboratoriums
ehem. KBR/GBR-Vorsitzender Control Arbeit der Zukunft” bei der

Fiducia & GAD IT AG

Oliver Fischer, Fiducia & GAD IT A
Leiter Agile Center

Dr. habil. Hans-Jiirgen Urban,
IG Metall, geschaftsfuhrendes
Vorstandsmitglied

Prof. Dr. Andreas Boes, By ,. Petgr Maier,
ISF Miinchen, Vorstandsmitglied | | & Vorsitze

Vi

Forschungsergebnisse

Interview: Lern- und

Wie kénnen wir den Umbruch in Experimentierraume 14:30 - 15:30 15:30 - 16:30
die digitale Arbeitswelt mit den ¥ clex Kiaxis _ Im Gesprach: Wir gestalten Zukunft Debatte:
U e B B Lern- und Experimentierrdume
T des Praxislaboratoriums Unsere Zukunftsprojekte iz Chince fiv e niie
r. lobias mptu " <& - - . Pl 9
Lﬁi{,ﬂi’éﬁ:ﬁ,ﬁ‘ 2,“2‘;' fir die digitate Arbeitswelt Humanisierung der Arbeitswelt?

Karl-Heinz Brandl, Prof. Dr. Andreas Boes,

Dr. Kira Marrs, ISF Miinchen . : ; = S5
ver.di, Bundesverwaltung, Bereichsleiter ISF Miinchen, Vorstandsmitglied

Martin Kieren,

It g?;jb:’I:tIBe(i)tsecrl;\z;;bI;gi Inoovatnn ax Gaisitose Dr. Julia Borggrife
Aﬂ‘ B me. [) ! . e 5 “ AR TR 1]
FA:JaErlgngem;‘legmberg - -~ Christiane Hesse, BMAS, Abteilungsleiterin , Digitalisierung
Helmut Meyer, . % \WFinancial Services AG, Vorstand und Arbeitswelt“
Robert Bosch Gmb v

fir Personal und Organisation

Dr. Klaus Ruiffler,
DB Systel GmbH, Geschaftsfiihrer Personal

Prof. Dr. Sascha Stowasser,
Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e V., Direktor

BR-Vorsitzender f. .k,

14:10 - 14:30
Kaffeepaus

ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich bis spatestens 15.11.2018 auf
www.wing-projekt.de/Veranstaltungsanmeldung an.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Wir bitten um eine frihzeitige
und verbindliche Anmeldung. Fir weitere Informationen:
Thomas.Luehr@isf-muenchen.de

Die Veranstaltung vermittelt notwendige Kenntnisse fur die
Betriebsratsarbeit entsprechend §37 Abs. 6 BetrVG.

Dr. habil. Hans-Jirgen Urban,
IG Metall, geschaftsfuhrendes Vorstands-
mitglied

Jorg Schlagbauer,
AUDI AG, Vorsitzender der |G Metall VKL

g ¥ audilngolstadt, Aufsichtsrat

Jorg Staff, Fiducia & GAD IT AG, Mitglied

des Vorstands und Arbeitsdirektor Ab16.30

Gettogether



WING?®

Vielen Dank fur Thre Aufmerksamkeit

Weitere Informationen

Dr. Tobias Kampf

ISF Miinchen

Jakob-Klar-Str. 9

80796 Miinchen

+49 (0) 89 272921-0
www.isf-muenchen.de
tobi.kaempf@isf-muenchen.de
www.wing-projekt.de
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