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Das Konzept der Arbeitsqualitat
Il concetto di qualita del lavoro

seit den
1970er Jahren
dagli anni 70

Den Arbeitsmarkt zu analysieren, bedeutet nicht nur Angaben Uber Beschaftigung
und Arbeitlosigkeit zu liefern, sondern auch die Arbeitsqualitat zu messen.

Analizzare il mercato del lavoro non vuol dire fornire solo dati su occupazione
e disoccupazione, ma anche misurare la qualita del lavoro.

Psychologie

Dimensionen der Arbeitsqualitit _ .
Psicologia

Dimensioni della qualita del lavoro

Subjektive Faktoren
(Arbeitszufriedenheit)
Fattori soggettivi
(grado di soddisfazione
per il lavoro)

Objektive Aspekte
(Arbeitsbedingungen)
Aspetti oggettivi
(condizioni di lavoro)

Okono

Econom ' o

Multidisziplinar Ansatz
Approccio interdisciplinare



Die Arbeitsqualitiat messen
Misurare la qualita del lavoro

1997: Arbeitsklimaindex - AK Oberosterreich
2002: Indagine sulla qualita del lavoro - ISFOL
2007: Index Gute Arbeit - DGB

ﬁ Arbeitsklima Index
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Arbeitszufriedenheit
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Zufriedenheit mit...
Soddisfazione con...

W Sehr zufrieden m4 3 m2 W Gar nicht zufrieden
Molto soddisfatto Per niente soddisfatto

... dem Ansehen des Unternehmens
: e 23%
... la reputazione dell'azienda

... der gesellschaftlichen Position
als Arbeitnehmer in der Bevélkerung

... |la posizione di lavoratore
dipendente nella societa

... den Weiterbildungsmdglichkeiten e
... le possibilita di formazione professionale

...dem FUhrungsstil durch den Vorgesetzten

... lo stile dirigenziale del superiore 24%

... dem derzeitigen Einkommen
... laretribuzione attuale

.. den Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten
| S : : 32%
... le opportunita di sviluppo e di carriera ‘ |
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Wie belastend empfinden Arbeitnehmer...
La gravosita di alcuni aspetti del lavoro

W Gar nicht belastend m 3 4 W Stark belastend
Per niente pesante Molto pesante

Zeitdruck
§ i : 33% 20%
Tempi di lavoro pressanti

Technische und organisatorische Veranderungen
Cambiamenti tecnici e organizzativi

Schlecht [ i i
chlec eGegundhewsbgdmgur_wgen am Arbeitsplatz 13% 10%
Ambiente di lavoro poco salubre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 50% 100%

n=497
Quelle: AFI-Barometer 03,2016

Fonte: Barometro IPL03.2016 <D AFII PL




Alterung der Gesellschaft
Invecchiamento della popolazione

Erhohung des Renteneintrittsalters
Innalzamento dell'eta pensionabile

Zunahme der uiber 50-Jahrigen
in den Betrieben
Aumento degli over 50

; Abnahme der Nachwuchskréfte
nelle aziende

Diminuzione di persone
giovani da reclutare

Work ability & Age management

Entwicklung der Beschaftigung nach Alterkslassen
Sviluppo dell'occupazione per classi d'eta
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Entwicklung der Beschaftigung nach Alterkslassen
Sviluppo dell'occupazione per classi d'eta
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W 15- 24 Jahre [ anni m 25 -54 Jahre/ anni W =55 Jahre / anni
Quelle: ISTAT - Arbeitskrafteerhebung
Fonte: ISTAT - Rilevazione sulle forze di lavoro @ AFI] p]—




Wahrscheinlichkeit, den derzeitigen Beruf
noch mit 65 Jahren ausiiben zu konnen
Probabilita di riuscire a svolgere
I'attuale lavoro a 65 anni

Sehr unwahrscheinlich
Molto improbabile
17%

Sehr wahrscheinlich
Molto probabile
22%

Eher unwahrscheinlich
Abbastanza improbabile

23%
Eher wahrscheinlich
Abbastanza probabile
38%
n=478
Quelle: AFI-Barometer 03.2016
Fonte: Barometro IPL 03.2016 CD AFI I PL




Griinde, den derzeitigen Beruf mit 65
Jahren nicht mehr ausiiben zu kénnen
Motivi del non riuscire a svolgere
I'attuale lavoro a 65 anni

Korperliche Belastungen

Carichi fisici ootk

Psychische Belastungen

Stress mentale &H

Keine geeigneten Arbeitsplatze

Nessun posto di lavoro adeguato e

Pflege der Familienangeharigen

Cura dei familiari 38%

32%

Unzureichende Qualifikation
Qualifica insufficiente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

n=183

Quelle: AFl-Barometer 032016 <3 AFI I PL

Fonte: Barometro IPL 03.2016



Mogliche Losungsansatze
Possibili soluzioni

"Softausstieg” uber
Altersteilzeit

(Stabilitatsgesetzt 2016) Flexibler
Part-time agevolato Renteneintritt

prima del pensionamento Flessibilita in

(Legge di Stabilita 2016) uscita

Mafshahmen entwickeln, um mit alter
werdenden Arbeitskraften und dem
Alterungsprozess umzugehen

Sviluppare misure per gestire
una forza lavoro che invecchia
ed il processo di invecchiamento




Arbeit organisieren
und gestalten

Organizzazione e
gestione del
lavoro

Wissen vor der
Rente (bertragen
Trasferire le
conoscenze prima
del pensionamento

Laufbahn und
Ausstieg gestalten

Gestione della
carriera e dell'uscita

dal lavoro

Quelle: Sporket 2011
Fonte: Sporket 2011

Verdnderung
beginnt im Kopf

Il cambiamento
parte dalla testa

Age

management

Gesundheit
fordern

Promuovere la
salute

Diskriminierungsfrei
Personal rekrutieren

Reclutamento di
personale senza
discriminazioni

Kompetenzen
und Qualifikationen
entwickeln
Sviluppo di
competenze e
qualifiche

Weil sich die
Zeiten andern:
Arbeitszeitpolitik

| tempi cambiano:
le politiche degli
orari di lavoro



Laut Arbeitnehmer zu ergreifende MaRnahmen
Misure da attuare secondo i lavoratori dipendenti

Weniger Stress

Riduzione dello stress mentala B0

Bessere Beziehung mit Kollegen und Vorgesetzten

Migliori rapporti can colleghi e superiore i

Verringerung der korperlichen Belastung

Riduzione dei carichi fisic] 61%

Flexiblere Arbeitszeiten

Pil flessibilita nell'orario dilavoro i

Klrzere Arbeitszeiten

Riduzione dell'orario di lavoro A

MNeue Aufgaben

: o 4
Nuovi compiti o

Bessere Vereinbarkeit Familie-Beruf
Migliore conciliazione famiglia-lavoro
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Fazit Stimmungsbild
Sintesi Qualita del lavoro

Arbeitsqualitat:
eln multidisziplindres
Konzept mit vielen Facetten.

Ansehen des Unternehmens und
die Stellung als Arbeitnehmer in der
Gesellschaft sind die zwei Aspekte,
mit denen die Arbeitnehmer am
zufriedensten sind.

Gli aspetti per i quali i lavoratori
dipendenti sono pil soddisfatti,
sono la reputazione dell'azienda e
la posizione di lavoratore
dipendente nella societa,

Qualita del lavoro:
concetto interdisciplinare
dalle molte dimensioni.

Geringer ist die Zufriedenheit
mit dem aktuellen
Einkommen sowie hinsichtlich
der Karrieremaglichkeiten.

Das AFl-Barometer hat sich a
den Arbeitsklimaindey der
asterreichischen
Arbeiterkammern angelehnt.

Inwvece gli aspetti del Lavora con
un Livello di seddisfazione pil
basso sana La retribuzione ¢ le
opportunita di sviluppo e
Carriera,

Il Baroretre IPL ha preso
spunto dall'indagine
Arbeitsklimaingex delle
Arbeiterkammern austriache,

Der am stirksten
belastende Aspekt ist der
Zeitdruck.

Der Anstieg der Lebanserwartung
fithrt automatisch 2u einem
Anstieg des Durchschnittsalters

der Erwerbshevolkerung. Laspetto pil pesante del
lavoro sono | tempi di

lavoro pressanti.

Lallungarmento
dell'aspettativa di vita implica
un innalzamento dell etd
media della forza lavoro.

Eine hohe Arbeitsqualitat ist
Woraussetzung, um langer

4 von 10 Arbeitnehmern sind
im Erwerbsleben zu bleiben.

skeptisch, den derzeitigen
Beruf mit 65 Jahren noch
ausiiben zu kinnen.

4 |avoratori dipendenti su
10 ritengono improbabile
riuscire a svolgere lattuale
lavoro anche a 65 anni.

Elevata qualita del lavoro
fandamentale per lavorare
pil a lungo.

.. der Alterung der
Erwerbsbevolkerung aktiv
begegnen. Das st die echte
Herausforderung fiir die Zukundt!

...imparare a gestire una forza
lavoro che invecchia. Questa é la
vera sfida per il futura!

Matnatenery, die laut
Arbeitnehener 2u ergreifen
sind; Strass vermindarn ung
das Arbeitsklima mit
‘Viorgesetzten unc Kollegen
werbessarm,

Die Hauptgrinde: kirperliche
und psychische Belastungen.

LEsungsansitze. "Saftaus stieg”
Uber AlterstelLzelt, flexidler
Renteneintritt, oder ..

Principali cause: carichi fisici
e stress mentale.

Misure da attuare sacondo |
Lewvoratori dipendentic ridure ko
sirags mentala ¢ migliorare |
rapparti con i colieghi ¢ |
superion.

Soluziani; part-time aqevolato
prirna del pensinamenta,
FlessibiliTd i uscita, oapure .




Arbeitsqualitat:
ein multidisziplinares
Konzept mit vielen Facetten.

Qualita del lavoro:
concetto interdisciplinare
dalle molte dimensioni.
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Das AFI-Barometer hat sich an
den Arbeitsklimaindex der
osterreichischen
Arbeiterkammern angelehnt.

Il Barometro IPL ha preso
spunto dall'indagine
Arbeitsklimaindex delle
Arbeiterkammern austriache




Ansehen des Unternehmens und
die Stellung als Arbeitnehmer in der
Gesellschaft sind die zwei Aspekte,
mit denen die Arbeitnehmer am
zufriedensten sind.

Gli aspetti per i quali i lavoratori
dipendenti sono piu soddisfatti,
sono la reputazione dell'azienda e
la posizione di lavoratore
dipendente nella societa.




Geringer ist die Zufriedenheit
mit dem aktuellen
Einkommen sowie hinsichtlich
der Karrieremoglichkeiten.

Invece gli aspetti del lavoro con
un livello di soddisfazione piu
basso sono la retribuzione e le
opportunita di sviluppo e
carriera.




Der am starksten
belastende Aspekt ist der
Zeitdruck.

L 'aspetto piu pesante del
lavoro sono | tempi di
lavoro pressanti.




Eine hohe Arbeitsqualitat ist
Voraussetzung, um langer
Im Erwerbsleben zu bleiben.

Elevata qualita del lavoro
fondamentale per lavorare
piu a lungo.




Der Anstieg der Lebenserwartung
fuhrt automatisch zu einem
Anstieg des Durchschnittsalters
der Erwerbsbevolkerung.

Lallungamento
dell'aspettativa di vita implica
un innalzamento dell’ eta
media della forza lavoro.




4 von 10 Arbeitnehmern sind
skeptisch, den derzeitigen
Beruf mit 65 Jahren noch

ausuben zu konnen.

4 lavoratori dipendenti su

10 ritengono improbabile

riuscire a svolgere lattuale
lavoro anche a 65 anni.




Die Hauptgrunde: korperliche
und psychische Belastungen.

Principali cause: carichi fisici
e stress mentale.




LOsungsansatze: "Softausstieqg”
uber Altersteilzeit, flexibler
Renteneintritt, oder ...

Soluzioni: part-time agevolato
prima del pensionamento,
flessibilita in uscita, oppure ...




... der Alterung der
Erwerbsbevolkerung aktiv
begegnen. Das ist die echte
Herausforderung fur die Zukunft!

... Imparare a gestire una forza
lavoro che invecchia. Questa e la
vera sfida per il futuro!




Mafdnahmen, die laut
Arbeitnehmer zu ergreifen
sind: Stress vermindern und
das Arbeitsklima mit
Vorgesetzten und Kollegen
verbessern.

Misure da attuare secondo i
lavoratori dipendenti: ridurre lo
stress mentale e migliorare i
rapporti con i colleghi e i
superiori.







