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Stichprobe
Campione

* 28% der Pflegekrafte | del personale di cura

‘ n=3872

& 88% Frauen |Donne

* 12% Manner | Uomini

Vergleichsstichprobe: Vergleichswerte von 37 vorwiegend stationaren
Altenpflegeeinrichtungen aus Deutschland und Osterreich.

Campione di confronto: Valori di 37 strutture prevalentemente
stazionarie germaniche ed austriache.
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Quelle: Eigene Erhebung
Fonte: Rilevazione propria
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Altersverteilung Pflegepersonal
Distribuzione del personale di cura

Stichprobe | Campione
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Vorgehensweise

Procedura

e Hauptanliegen
S S personlich erfahren
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Folgen der Beanspruchung durch Arbeit
Effetti della sollecitazione lavorativa

Erschopfung
Esaurimento

Korperliche
Stresssymptome

Pflegearbeit

Lavoro di cura Sintomi somatici

Befriedigung
Appagamento
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Negative Effekte nach Geschlecht
Effetti negativi per genere

%
100 32% erhohte
90 Erschopfung |
. Esaurimento
elevato
70
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Frauen Manner Insgesamt
Donne Unomini Totale
B Erschopfung  mKorperliche Stress-Symptome
Esaurimento Sintomi somatici dello stress
Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria © IPL

16% erhohte korp. Stresssymptome (Kreuzschmerzen usw.) | Sintomi somatici dello stress (mal di
schiena ecc.)

An sich hohe Werte, aber vergleichbar mit anderen Studien | Di per se valori elevati, ma paragonabili
ad altre indagini
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Negative Effekte nach Typ von Einrichtung
Effetti negativi per tipo di struttura
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Landlich/offentlich Landlich/privat Stadtisch/6ffentlich Stadtisch/privat Insgesamt
Rurale/pubblica Rurale/privata Urbana/pubblica Urbana/privata Totale
M Erschopfung M Kdrperliche Stress-Symptome
Esaurimento Sintomi somatici dello stress
Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria ©IPL

In Stadtgebieten deutlich hohere Werte | Nei centri urbani valori nettamente piu elevati
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Befriedigung in der Arbeit nach Alter

Appagamento nel lavoro per eta
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Bis 29 Jahre 30-39 Jahre 40 - 49 Jahre Ab 50 Jahre Insgesamt
Fino a 29 anni 30 -39 anni 40-49 anni 50 anni e oltre Totale
Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria © IPL

Ab 50 Jahren deutlich héher | Da 50 anni in su nettamente di piu
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Befriedigung in der Arbeit: Details

Appagamento nel lavoro: Dettagli
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Stolz auf eigene Arbeit Tatigkeit befriedigt Arbeit mit Alten Hilfsbedrftigen helfen Bedingungen fur die
Orgoglio per il proprio [l lavoro appaga verwirklicht kédnnen Betreuung
lavoro Sentirsi realizzati nel Potere aiutare persone Condizioni adatte per
lavoro con gli anziani bisognose ['assistenza

Quelle: Eigene Erhebung © AF
Fonte: Rilevazione propria ©IPL

Kontextbedingungen deutlich niedriger als individuelle Einstellung | Condizioni del contesto
nettamente piu basse della impostazione personale
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Beanspruchungsfolgen: Vergleich mit D & A
Sollecitazione lavorativa: Confronto con G & A

%
m Sidtirol mD&A mVergleichl | Vergleich 2 m Vergleich 3
Alto Adige G&A Comparazione 1 Comparazione 2 Comparazione 3
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Erschépfung Kérperliche Stress-Symptome Befriedigung in der Arbeit
Esaurimento Sintomi somatici dello stress Appagamento nel lavoro
Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria ©IPL

» Erschépfungsquote: An sich besteht Handlungsbedarf, Pravalenz nicht uniiblich. | Percentuale
esaurimento: Di per se necessario intervenire, prevalenza comune.
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Arbeitsbelastung
Carico lavorativo




O AFIIPL
Arbeitsbelastung

Carico lavorativo

Arbeitsmenge Arbeitsinhalt
Mole di lavoro Contenuto del

lavoro

Belastung
Carico
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Belastung nach Altersgruppe
Carico lavorativo per fascia d'eta
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Bis 29 Jahre 30-39 Jahre 40 - 49 Jahre Ab 50 Jahre Insgesamt
Fino a 29 anni 30 -39 anni 40-49 anni 50 anni e oltre Totale
m Arbeitsmenge M Arbeitsinhalt
Mole dilavero Contenuto del lavero
Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria ©IPL

- Belastung durch Arbeitsmenge: Keine deutlichen Unterschiede | Carico dalla mole di lavoro: Non
risultano chiare differenze

- Belastung durch Arbeitsinhalte: Zunahme mit dem Alter | Carico dai contenuti di lavoro: Aumenta
con l'‘eta
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Arbeitsmenge nach Typ von Einrichtung
Mole di lavoro per tipo di struttura
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Rurale/pubblica Rurale/privata Urbana/pubblica Urbana/privata Totale

Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria @IPL

In stadtisch/6ffentlichen Einrichtungen gréte Pravalenz | Nelle strutture urbane/pubbliche la
prevalenza piu alta.
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Arbeitsmenge und Umgebungsfaktoren Vergleich
mit D & A | Mole di lavoro e ergonomia: Confronto
% con G &A
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Arbeitsmenge Arbeitsinhalt Umgebungsbelastungen
Mole di lavoro Contenuto del lavoro Ergonomia ambientale
m Sidtirol mD&A
Alto Adige G&A

Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria ©IPL

- Hohe Belastung durch Arbeitsmenge, aber niedriger als in D & A.| Elevato carico dalla mole di
lavoro, pero piu basso che in G &A.
- Umgebungsfaktoren in Siidtirol besser | Ergonomia ambientale migliore in Alto Adige.
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Urlaub und PPEU Aufga_betj
Ferie e CRPF Mansioni

Arbeitsklima

Clima di lavoro

? Management

Ressourcen
Risorse

Kompetenzen
Competenze
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Private Belastungen und Erschopfung

Stress nella vita privata ed esaurimento

0
% W Erschopfung W Korperliche Stress-Symptome
Esaurimento Sintomi somatici dello stress
100
S0
80
70
60
50
40 32 32
30
20 n 15 16
0
Unterdurchschnittlich Durchschnittlich Uberdurchschnittlich
Inferiore alla media Medio Superiore alla media
Private Belastungen Insgesamt
Stress nella vita privata Totale
Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria @IPL

Entscheidende Korrelation zwischen Erschopfung und privaten Belastungen. |
Correlazione cruciale tra stress nella vita privata e 'esaurimento.
Verbindung mit den Arbeitsbedingungen. | Conessione con le condizioni lavorative.




Offene Frage 1
Domanda aperta 1
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Befragte mit mindestens
einer Antwort pro Kategorie

. . ) ) Nennungen Partecipanticonalmeno una
Wie gt.e.lmgt es Ihng.n im beruflichen Alltag, insgesamt risposta per categoria
Erschopfungszustanden vorzubeugen? Anteil
Come riesce sul lavoro a prevenire situazioni di Totale Gesamts:ici:

- - ? -
sfinimento? menzioni Anzahl probe (%)

Numero
Percentuale
campione (%)
Freie Ze|.tha ben unq Frelze|tgestaltqng 545 364 4
Tempo libero e gestionedel tempo libero
Arbe|tsv.ve|se und Organ|§at|or? 595 191 )
Mododi lavorare e organizzazione
Gesunde Lebensweise und personale Kompetenz 169 157 18

Modo diviveresalubre e competenze personali

Quelle: Eigene Erhebung
Fonte: Rilevazione propria

© AFI
©IPL
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PPEU - Zusatzlicher Urlaub fur psychophysische
Erholung
CRPF - Congedo per la rigenerazione psico-fisica

Urlaub und PPEU im halben Jahr vor der Befragung
Ferie e CRPF nei sei mesi precedenti | “indagine

PPEU gehabt
Urlaub gehabt Avuto CRPF
Avuto ferie Ja/Si Nein / No k.A./n.d. Insgesamt/ Totale
n ‘ % n ‘ % n ‘ % n ‘ %
é‘f‘ 285 3 535 61 11 1 831 95
Nein 4 0 31 4 1 0 36 4
No
kA 1 0 0 0 4 1 5 1
n.d.
Quelle: Eigene Erhebung © AFI

Fonte: Rilevazione propria ©IPL
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PPEU - Zusatzlicher Urlaub fur psychophysische
Erholung
CRPF - Congedo per la rigenerazione psico-fisica

Grinde dafiir, dass kein PPEU genossen worden ist |
Ragioni per non avere usufruito del CRPF

Insgesamt
PPEU nicht gehabt, weil: Totale
Non avuto CRPF perché: .
n %
Arbeitsvertrag
Contratto di lavoro 188 =
Auf |
ufsparen 20 5
Per accumularlo Korriel
- orrigiert - corretto
Dienstplan
C o .. 43 8
Turni di servizio
Nicht beantragt !
Non I’ha richiesto 166 0 |
Sonstiges 137 24|
Altro
Quelle: Eigene Erhebung © AFI

Fonte: Rilevazione propria ©IPL
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Wirksamkeit des PPEU
Efficacia del CRPF

‘ Dauer i.d.R. ausreichend: Bei 76% (von 270) =4
Tage | Di regola, durata sufficiente: 76% (di 270) = 4
giorni

’ Wird aber haufig nicht genossen: 65% (von 872)
hatten keinen im halben Jahr vor der Befragung
| Ma spesso non viene usufruito: 65% (di 872) non

I’ha avuto nei 6 mesi precedenti l'indagine

* Wirksamkeit gegen Erschopfung usw. scheint
fraglich | Lefficacia nel contrastare ’'esaurimento

ecc. appare eccepibile
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Arbeitsaufgaben: Vergleich mitD & A
Compiti di lavoro: Confronto con G & A
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Handlungsspielraum Vielseitigkeit der Aufgaben
Margine di azione Varieta delle mansioni
W Sidtirol  mMD&A
Alto Adige  G&A

Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria ©IPL
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Arbeitsaufgaben und Beanspruchungsfolgen
Compiti di lavoro ed effetti della sollecitazione

%
W Erschépfung  m Korperliche Stress-Symptome
Esaurimento Sintomi somatici dello stress
100
90
80
70
60
50
40
30
20 17 17
: N
0
Unterdurchschnittlich Uberdurchschnittlich Unterdurchschnittlich Uberdurchschnittlich
Inferiore alla media Superiore alla media Inferiore alla media Superiore alla media
Handlungsspielraum Vielseitigheit der Aufgaben
Margine di azione Varieta delle mansioni
Quelle: Eigene Erhebung @ AFI

Fonte: Rilevazione propria @IPL
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Arbeitsklima: Internationaler Vergleich
Clima di lavoro: Confronto internazionale
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90
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70
60
50
40
30
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10

Mit Bewohnern Mit Kollegen
Con gli ospiti Coniicolleghi

53

70

Mit Vorgesetzten
Conisuperiori

| Sidtirol
Alto Adige

HD&A
G&A

49

Riicksicht
Riguardo

42

Wertschatzung
Considerazione

Quelle: Eigene Erhebung
Fonte: Rilevazione propria

© AFI
@IPL

Beziehungen zu Vorgesetzten: ausbaufahige Ressource | Rapporti con i superiori: Risorsa ampliabile
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Wertschatzung und Beanspruchungsfolgen
Considerazione ed effetti della sollecitazione

%
100
H Erschopfung W Korperliche Stress-Symptome
90 Esaurimento Sintomi somatici dello stress
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Unterdurchschnittlich Durchschnittlich Uberdurchschnittlich
Inferiore alla media Medio Superiore alla media
Wertschatzung Insgesamt
Considerazione Totale
Quelle: Eigene Erhebung © AFI

Fonte: Rilevazione propria ©IPL
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Management: Vergleich mit D & A
Management: Confronto con G & A

% %
Siidtirol
Management Alto Adige D&A
Anremg fur MltarbE|t§r 4 31
Incentivi ai lavoratori
Gesundheitsschutz
Tutela della salute 46 Al
Unterstltzung durch WBL
. e 57 59
Sostegno dai responsabili di piano
Kommunikation von Informationen
o . o 35 44
Comunicazione delle informazioni
Rickmeldung durch Vorgesetzte 33 %6

Feedback dei superiori

Quelle: Eigene Erhebung © AF
Fonte: Rilevazione propria @IPL
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Unterstlitzung durch Wohnbereichsleitung:
positive Effekte
Sostegno dai responsabili di piano: effetti positivi

%
m Befriedigung ~ m Wertschatzung
Appagamento Considerazione
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Unterdurchschnittlich Uberdurchschnittlich
Inferiore alla media Superiore alla media
Unterstitzung durch Wohnbereichsleiter Insgesamt
Sostegno dai responsabili di piano Totale
Quelle: Eigene Erhebung © AFI

Fonte: Rilevazione propria ©IPL
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Arbeitsplanung auf lange Sicht: positive Effekte
Programmazione lavoro a lungo termine: effetti

positivi
%

100

90

80

70

60

50

40

30 23

20

m -

0

Trifft gar nicht zu Teils, teils Trifft genau zu
Per niente In parte F esattamente cosi
Arbeitsplanung auf lange Sicht Insgesamt
Programmazione lavoro a lungo termine Totale
Quelle: Eigene Erhebung © AFI

Fonte: Rilevazione propria @IPL




Berufliche Kompetenzen: Vergleich mit D & A
Competenze professionali: Confronto con G & A

% %

Berufliche Kompetenzen Siidtirol D&A
Competenze Professionali Alto Adige
Fachkompetenz - 92 88
Competenza specialistica
Organisationskompetenz

L 83 77
Competenza organizzativa
Soziale Kompete.nz - 74
Competenza sociale
Personale Kompetenz a4 )

Competenza personale

Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria © IPL
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Personale Kompetenz und Erschopfung
Competenza personale ed esaurimento

%
100

90
80
70
60
50
40
30

20 P

Unterdurchschnittlich Durchschnittlich Uberdurchschnittlich
Inferiore alla media Medio Superiore alla media

10

Personale Kompetenz Insgesamt
Competenza personale Totale

Quelle: Eigene Erhebung © AFI
Fonte: Rilevazione propria ©IPL
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Riickenschonung und Arbeitsmenge
Tutela della schiena e mole di lavoro

%
100
90
80
70
60
50
40
30
19
20 14
0
Unterdurchschnittlich Durchschnittlich Uberdurchschnittlich
Inferiore alla media Medio Superiore alla media
Arbeitsmenge Insgesamt
Mole di lavoro Totale
Quelle: Eigene Erhebung © AFI

Fonte: Rilevazione propria ©IPL
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Domande e risposte centrali
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Gesundheit/Befindlichkeit des
Pflegepersonals
Salute/stato mentale del personale di
cura

* Negative Effekte insgesamt nicht ungewohnlich | Effetti
negativi complessivamente non insoliti

‘ Hohe Befriedigung als wichtiges Feedback |l
pronunciato appagamento e un feedback importante

E=p Aber: Differenzieren zwischen Gesamtbild und einzelnen
Mitarbeitergruppen mit spezifischen Problemen | Pero:
Differenziare tra il quadro complessivo e singoli gruppi di
collaboratori con problematiche specifiche
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Belastungsfaktoren
Fattori di carico

* Ein beachtlicher Anteil der Befragten ist von Zeitdruck/
Personalmangel betroffen | Pressione sul lavoro e
carenza di personale riguarda una considerevole parte

dei partecipanti

‘ Pflegearbeit ist harte Arbeit, lasst sich nicht ganzlich
vermeiden | Il lavoro di cura & un duro lavoro, questo

non e del tutto evitabile

- Aber: GroRere soziale Wertschatzung/Anerkennung und
entsprechende Entlohnung | Pero: Piu considerazione/
stima sociale e una remunerazione corrispondente




O AFIIPL

Altersspezifische Ressourcen
Risorse specifiche per fasce di eta

‘ Einige altersspezifische Ergebnisse:
- Erschopfung
- Fluktuationsneigung
- Befriedigung
Alcuni risultati specifici per fasce di eta:
- Esaurimento
- Propensione al turn-over
- Appagamento

Bp Aber: Ressourcen wie Freizeitgestaltung oder
Wertschatzung sind fiir alle wesentlich | Perd: Risorse
come la gestione del tempo libero o la considerazione
sociale sono essenziali per tutti
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