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Gliederung

1. Zur Ausgangssituation in Deutschland
2. Aufwertung des Pflegeberufs in der politischen Diskussion

3. Die blinden Flecken des Aufwertungsdiskurses
s Arbeitsbeziehungen, Herausforderungen & Chancen

s Perspektiven von Technikeinsatz und Digitalisierung in der Pflegearbeit
4. 10-Punkte-Programm fiir sozialpartnerschaftliche Innovationen

5. Ein unschoéner Ausblick zur Zukunft des Pflegeberufs....
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Strukturwandel von Wirtschaft und Beschaftigung i

GESTERN

Diakonie &
Karisruhe
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QIIe: http://www.zukunft-der-
industriearbeit.de/zukunftsthemen/arbeitsorganisation/
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Zur Ausgangslage in Deutschland

Gesundheits- und Sozialwirtschaft: Die »Heimliche Heldin« des
Strukturwandels von Wirtschaft und Beschaftigung!

* Mehr als 7,3 Mio. Beschaftigte insgesamt
* Pflegeberufe stellen die grof3te Berufsgruppe

* rund 1,7 Millionen erwerbstatige Pflegekrafte (2016),
davon mehr als 600.000 in der Altenpflege (400.000 Vollzeitaquivalente)

* hohe Anteile weiblicher Beschaftigung (84%) und Teilzeitarbeit (56%)

* Qualifikationsstrukturen Altenpflege: 53% Fachkrafte, 45% Helfer*innen,
2% Spezialisten*innen; in der Gesundheits- und Krankenpflege: 72%
Fachkrafte, 16% Helfer*innen, 12% Spezialisten*innen

* Beschaftigung wachst dynamischer als in der Gesamtwirtschaft

e Zwischen 2013 — 2017 sind ca. 100.000 sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungsverhaltnisse in der Altenpflege entstanden.

* Pflege ist ein Aktivposten fiir Wirtschaft und Beschaftigung!
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Aber: Fachkrafteengpasse und Fachkraftemangel
in den Gesundheits- und Sozialberufen!

Durchschnittliche Vakanzzeit von sozialversicherungspflichtigen Arbeitsstellen bei Abgang in Tagen?!
Gleitender Jahresdurchschnitt, jeweils November bis Oktober
Technische Berufe:

Fahrzeugtechnik*

Softwareentwicklung u. Programmierung*

Energietechnik?

Klempnerei, Sanitar, Heizung, KlimaZ-3

Bau {Meister}l3

Gesundheits- und Pflegeberufe:

Humanmedizin (chne Zahnmedizin)4

_ Physiotherapie®
Gesundheits-, Krankenpflege, 129 i
Rettungsdienst, Geburtshilfe?2

Altenpflege”*
T ohne Helfer- und Zeitarbeitsstellen

Insgesamt alle Berufe _951!11] 2 Fachkraft

* Spezialist

Datenquelle: Statizfik der Bundesagentur fir Arbeit 4 Exp-erte
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Fachkrafteprognose »Altenpflege«: Der Arbeitskrafteengpass
wird sich voraussichtlich weiter erhéhen...
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Altenpflege als Beruf: Beschaftigte leben und arbeiten
derzeit permanent auf , Stand-By“!

GESAMTERGEBNIS
Engagement von Beschaftigten in der Altenpflege am Arbeitsplatz | (Angabenin %)

Ich gehe zum Dienst, auch wenn ich krank bin. (n=444)

Wenn jemand ausfallt, ilbemehme ich den Dienst. (n=436)

Ich komme frither zum oder bleibe ldnger im Dienst. (n=
443)

Ich tbermehme im Dienst spontan zusatzliche Aufgaben.
(n=440)

Enie Mselten Mgelegentlich Moft WMimmer

Quelle: Evans 2017: Ergebnisse des Projektes ,,Branchendialog in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft”
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Die aktuelle politische Debatte in D:
Aufwertung der Pflegeberufe als Ziel

Zunehmende Arbeitsverdichtung, steigende Arbeitsbelastungen,
vergleichsweise geringe Bruttomedianverdienste, steigende Komplexitat in
der Versorgung alterer Menschen und neue fachliche Anforderungen.

Zu den avisierten Mallnahmen zéhlen u.a.:
o Sofortprogramm fiir 13.000 zusatzliche Fachkrafte.

o Allgemeinverbindlicher Tarifvertrag (Mindestarbeitsbedingungen) auf
Grundlage des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AEntG).

o Verbindliche Personalbemessung(sinstrumente) in der Altenpflege.
o Personaluntergrenzen fir pflegeintensive Bereiche im Krankenhaussektor.

o Neuordnung der Gesundheitsfachberufe; Abschaffung des Schulgeldes.
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Was ist der »blinde Fleck« im gegenwartigen
Aufwertungsdiskurs?

1. Aktuelle MaBnahmen zur Aufwertung zielen primar auf die »auReren
Dimensionen der Aufwertung, u.a. bei der Finanzierung und der
politischen Regulierung von Mindestarbeitsbedingungen und Entgelten.

2. Fachliche, organisatorische und technologische Entwicklungen
erfordern jedoch eine intensivere Auseinandersetzung mit den
»inneren und betrieblichen Dimensionen der Aufwertung«.

3. Bislang wird kaum thematisiert, wie die Kapazitaten der betrieblichen
und Uberbetrieblichen Akteure der Arbeitsbeziehungen in der
Altenpflege hierflir ausgebaut und gestarkt werden kdnnen.

4. Diese Kapazitaten sind jedoch notwendig, um jenseits staatlicher
Regulierung sozialpartnerschaftliche Strategien zur Aufwertung,
Entlastung und Modernisierung der Pflegeberufe in den Betrieben
umzusetzen.
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Arbeitsbeziehungen in der Altenpflege:

»Disorganisierter Korporatismus«
(Strukturdimension)
und
»Sociosclerose«
(Prozessdimension)




Strukturmerkmale der Arbeitsbeziehungen
in der sozialen Dienstleistungsarbeit

Tragermix freigemeinniitziger, privater und 6ffentlicher Trager;
besondere Dynamik bei den privaten Tragern

Arbeitsbedingungen und Entgelte werden im »Ersten Weg«, »Zweiten Weg« oder
im »Dritten Weg« (Kirchliches Arbeitsrecht) reguliert

Nebeneinander von Tarifkommissionen und Tarifvertragen, Arbeitsrechtlichen
Kommissionen und Arbeitsvertragsrichtlinien (AVR), Sonderfall der sog. »Kirchlichen
Tarifvertrage« + Beschaftigungsverhaltnisse ohne Tarif- oder AVR-Bindung

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, Kirchengewerkschaften,

»gelbe Gewerkschaften«; niedriger gewerkschaftlicher Organisationsgrad in der
Altenpflege (ca. 10-12%); zusatzlich Berufsverbande und Pflegekammern,
(Fragmentierte Interessenorganisation der Arbeitnehmer*innen)

Verschiedene Arbeit- und Dienstgeberverbande mit unterschiedlichen
Entstehungshintergriinden, Programmatiken und Organisationsstrukturen,
(Fragmentierte Interessenorganisation der Arbeit- und Dienstgeber)

- Ausdifferenzierung, Fragmentierung und Desintegration der
Verhandlungsarenen/-akteure
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Technikeinsatz & Digitalisierung
als Handlungsfeld der Arbeitsbeziehungen

Chancen, Risiken und Herausforderung




Das breite Spektrum digitaler Technologien...

'\JAREAssist

DIE MOBILE DATENERFASSUNG FUR DIE PFLEGE
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| Die neue Art,
Agaplesion Hilfe zu holen.
Anteile an Start-up sichern
Kommunikationsapp

Agaplesion beteiligt sich mit einer Direktinvestition an einem
Start-up. Der Trager hat acht Prozent der Anteile am
Kommunikationsunternehmen Myosotis gekauft.
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Berlin arbeitet an der App myo. Diese soll die
Kommunikation zwischen Angehé&rigen von
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Angehorige mit Fotos und Videos
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Hans Bockler
Stiftung s

wg -Farschung

STUDY

Studie zu den Folgen digitaler
Technologien in der

DIGITALISIERUNG »Arbeitswelt Krankenhaus«

IM KRANKENHAUS

Mehr Technik — bessere Arbeit? Welche digitale Technologien
Christogh Briutigam, Pater Ensta, Michasla Evans, sind im Einsatz?

Josef Hilbert, Sebastian Markel und Fikret Gz

Wie verandern digitale
Technologien Aufgaben und
Arbeitsprozesse?

Wie bewerten Beschiftigte
die Folgen?
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Ergebnis 1 | Beschéftigte in den Pflegeberufen sind technischen
Neuerungen gegenliber aufgeschlossen.

Aligemeine Einstellungen gegeniiber Technik (Mittelwerte, fiinfstufige Skala)

An technischen Neuerungen bin
ich generell interessiert.

|

45

In der Regel bin ich in der Lage,

technische Probleme selber zu ldsen. 38

Es liegt in meiner Hand, ob mit der
Umgang mit technischen Geraten gelingt.

38

Technische Neuerungen werden
iiberbewertet.

e
w

Der Umgang mit technischen Gerdten

iiberfordert mich. 1.7

I

Anmerkung: n=569 bis 574; 1. _stimme nicht zu”, 5: _stimme zu”
Quelle: eigene Darstellung

Quelle: Brautigam/ Evans/ Enste et al. (2017)
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Ergebnis 2 | Beschaftigte sehen in technischen Losungen durchaus
eine sinnvolle Unterstlitzung fur Versorgungs- und Arbeitsprozesse.

Positive Auswirkungen digitaler Technik

|

Digitale Technik erleichtert meine Arbeit. 61% 1%
Digitale Technik macht meine Arbeit effektiver. 45% 33%
Digitale Technik spart in meinem ﬂgﬁﬁgniﬁ?s 44%, 1%
Digitale Technik verbessert dieP;?Ls;;Lg“t}?"gngﬁr 1% K9,

Durch digitale Technik kann ich meine Aufgaben und

Tatigkeiten selbstindiger planen. o 28%

B stimme zu/stimme eherzu M teils/teils ™ stimme eher nicht zu/stimme nicht zu

Anmerkung: n= 476 bis 486; Abweichung von 100 Prozent rundungsbedingt
(uelle: eigene Darstellung

Quelle: Brautigam/ Evans/ Enste et al. (2017)
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Ergebnis 3 | Digitale Technologien beeinflussen Autonomie,
Arbeitsorganisation und Interaktion im Arbeitsprozess.

Auswirkungen digitaler Technik auf die Arbeitssituation (2)

63%
57%
52%

Arbeitssituationen, in denenich  Arbeitssituationen, in denen der  Arbeitssituationen, in denen ich
meinen nachsten Arbeitsschritt  nachste Arbeitsschritt durch ein ~ Arbeitsanweisungen per E-Mail,

nicht selbstdndig planen kann (n = Computerprogramm vorgegeben SMS etc. erhalte (n = 338)
400) wird {n= 301)

B Zahl gestiegen M Zahl gleich geblieben M@ Zahl gesunken

Anmerkung: Abweichungen von 100 Prozent in der Summe rundungsbedingt
Quelle: eigene Darstellung

Quelle: Brautigam/ Evans/ Enste et al. (2017)
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Ergebnis 4 | Die Beschaftigten werden nur selten an der Entwicklung,
Auswahl und Evaluierung technischer Loésungen beteiligt.

Partizipation

Ich werde umfassend an der Entwicklung
technischer Lasungen beteiligt. el <+

Ich werde umfassend an der Auswahl der Produkte
beteiligt. 12%  17%

Ich werde bei der Bewertung neuer Technik beteiligt. 23% 23%

B stimme zu/stimme eherzu M teils/teils ™ stimme eher nicht zu/stimme nicht zu

Anmerkung: n= 498 bis 500
Quelle: eigene Darstellung

Quelle: Brautigam/ Evans/ Enste et al. (2017)
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Ergebnis 5 | Es geht nicht nur um »Substitution«:
Differenzierte Effekte & Szenarien im Zusammenspiel
von Arbeit und Technik erfassen!

Substitutions- Enabling- Empowerment-
szenario (--) zenario (+) szenario (++)
Menschliche Arbeit  Mehr Kontrolle der Gezielterer Einsatz Neue hoherwertige
wird ersetzt und Beschaftigten im vorhandener Tatigkeiten und
es kommt zur Arbeitsprozess, Abbau Qualifikationen und Aufgaben entstehen.
Dequalifizierung von  professioneller Kompetenzen, mehr Neues Niveau von
Beschaftigten. Autonomie, Autonomie, mehr Berufsfachlichkeit,
zusatzliche Patientenorientierung, Interprofessionalitat,
Arbeitsbelastung. Arbeitsbelastung sinkt. Patientenorientierung

und Arbeitsqualitat.

Ziel: Entlastung & Aufwertung unterstiitzen, Fachlichkeit & Beteiligung starken!
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Eckpunkte flr ein sozialpartnerschaftliches
Innovationsprogramm

+ Betriebliche Ebene

1. Identifizierung betrieblicher Entwicklungsthemen fir Versorgungs-

und Arbeitsprozessgestaltung mit Beschaftigten (Erst Bedarfe, dann Technik!)
2. Erfassung der Anforderungen an Personalarbeit (z.B. Kompetenzentwicklung)
3. Lernreisen von Fuhrungskraften, Beschaftigten und Interessenvertretungen

4. Betriebliche Experimentierrdume
5. Innovationslabore

v Uberbetriebliche Ebene

6. Programm zum Capacity-Building fir Interessenvertretungen
7. Organisation sozialpartnerschaftlicher Branchendialoge

8. Erarbeitung von Zieldimensionen fiir Aufwertungsstrategien
9. Ableitung einer Indikatorik zur Wirkungsmessung

10. Kommunikation sinnvoller Lésungen & Transfer organisieren!
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Warum konzertiertes Handeln
fur die Zukunft des Pflegeberufs jetzt notwendig ist..

Fabry: Darf ich Sie fragen, worum es in ihrem Menschenrechtsrat
eigentlich geht?

Helena: Er will...nun, genaugenommen besteht sein Interesse darin
die Roboter zu schitzen und sicher...und sicher zu stellen, dass sie
angemessen behandelt werden.

Fabry: Nun, das ist auf jeden Fall eine sehr positive Zielsetzung.
Eine Maschine sollte immer gut behandelt werden.
Ilch mag es generell nicht, wenn Dinge kaputt gemacht werden. [...]

Dialog aus: Karel Capek: R.U.R - Rossum Universal Robots. (Theaterstiick, Urauffiihrung 1921 )




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Michaela Evans

evans@iat.eu

0209/1707-121
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