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Warum betriebliche Gesundheitsforderung?

1) Arbeitsbedingungen konnen Gesundheit fordern oder
schadigen

Betriebliche Gesundheitsforderung ist mittlerweile in der Sozialpolitik und den
Gesundheitswissenschaften vor allem der mittel- und nordeuropiischen Lander fest
verankert. BGM gilt als Weiterentwicklung des klassischen Gesundheitsschutzes und
gehort zu den priaventiven Malnahmen.

,2m Zentrum der Betrieblichen Gesundheitsférderung steht eine gesunde und
gesundheitsfordernde Gestaltung der Arbeit und weniger die Korrektur des
individuellen Verhaltens.“ So ldsst sich mit Gudrun Faller, Professorin fiir
Kommunikations- und Interventionsprozesse im Gesundheitswesen an der Hochschule
flir Gesundheit, die Zielsetzung von betrieblicher Gesundheitsférderung umreilden.
Betriebliche Gesundheitsforderung will also nicht in erster Linie das
Gesundheitsverhalten einzelner Mitarbeiter beeinflussen oder gar Fehlzeiten
sanktionieren, sondern die Arbeit gesundheitsférderlich gestalten.

Grundlage fiir die betriebliche Gesundheitsforderung ist die Erkenntnis, dass Arbeit -
iiber den Arbeitsschutz hinaus - die Gesundheit von Menschen férdern kann: durch
Selbstbestatigung, durch soziale Kontakte, durch Sinn und auch durch die zeitliche
Strukturierung. Genauso vermag sie auch die Gesundheit zu schidigen - und zwar nicht
allein durch materielle Umgebungseinfliisse und unpassende Arbeitszeiten, sondern
auch durch psychosoziale Belastungen wie ein negatives Sozialklima, unzureichende
Handlungsspielraume.

Abbildung: Betriebliche Gesundheitsférderung: verhaltens- und verhaltnisorientierte
Interventionen

Betriebliche Gesundheitsforderung

Verhaltensorientierte bzw. personbezogene Inter- Verhéltnisorientierte bzw. bedingungsbezogene
ventionen Interventionen
Bezogen auf Einzelne Personen bzw. individuumsorientiert Arbeitssysteme und Personengruppen bzw. strukturo-
rientiert
Beispiele fir Riickenschule, Stressimpfungstraining, Kurse zurVeran-  Vollstandige Aufgaben, Gruppenarbeit, Arbeitszeitge-
Malinahmen derung gesundheitsschadlicher Verhaltensweisen staltung, Arbeitsplatzgestaltung, Entlohnungssysteme,
Gesundheitszirkel
Wirkungsebene  Individuelles Verhalten Organisationales, soziales und individuelles Verhalten
Personbezo- Gesundheit, Leistungsfahigkeit Positives Selbstwertgefiihl, Kompetenz, Koharenzerle-
gene Effekte ben, Selbstwirksamkeit, internale Kontrolle, Erhohung

des Handlungsspielraumes, Motivation, Gesundheit,
Leistungsfahigkeit

Wirtschaftliche  Reduzierung krankheitsbedingter Fehlzeiten Verbesserung von Produktivitat, Qualitat, Flexibilitat

Effekte und Innovationsfahigkeit, geringere Fehlzeiten und
Fluktuation

Effektdauer Kurz- bis mittelfristig Mittel- bis langfristig

Quelle: nach Ulich, Eberhart. Arbeitspsychologie. Ziirich: Schaeffer-Poeschl.
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2) Vorteile von BGM

Wie Studien ausfiihren, rechnet sich BGM auch aus betriebswirtschaftlicher
Perspektive. Zum einen kann Absentismus gesenkt werden, zum anderen sinken
generell die Krankheitskosten. Im Betrieb sind auch positive Effekte im Hinblick auf
Wohlbefinden und Motivation der Mitarbeiter zu erwarten.

Eine gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeit hat positive Auswirkungen auf die
Arbeitsfahigkeit im gesamten Verlauf der Erwerbsbiografie.

Volkswirtschaftlich verringern sich die Behandlungs- und Folgekosten durch
arbeitsbedingte Fehlbeanspruchungen.

3) Voraussetzungen fiir BGM

Gemiald Luxemburger Deklaration von 1997 ist BGF eine ,eine moderne
Unternehmensstrategie und zielt darauf ab, Krankheiten am Arbeitsplatz vorzubeugen
(einschlieflich arbeitsbedingter Erkrankungen, Arbeitsunfille, Berufskrankheiten und
Stress), Gesundheitspotenziale zu stirken und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu
verbessern®.

http://www.netzwerk-
bgf.at/cdscontent/load?contentid=10008.571220&version=1391192956

Die Bedingungen einer gesundheitsforderlichen Gestaltung der Arbeit sind nicht ,,frei“
von Interessen, sondern geprigt von den offenen und verdeckten betrieblichen
Hierarchie- und Machtverhiltnissen, Gewohnheiten und Kulturen/Mustern, die in
jeder Organisation vorhanden sind. BGM kann etablierte Strukturen verdndern, es
beruht auf innerbetrieblicher Offenheit, einem Veranderungswillen und vor allem der
Mitwirkung der Beteiligten.

4) BGM als sozialpartnerschaftliches Instrument

Gerade die Arbeit im Gastgewerbe zeichnet sich durch eine Reihe von
Belastungsfaktoren aus: Emotionsmanagement, iiberlange Arbeitszeiten, hoher
Leistungsdruck. Dies fiihrt dazu, dass die Arbeit in dieser Branche
tiberdurchschnittlich hiufig von jlingeren Arbeitskréiften ausgelibt wird, die die
entsprechenden Tatigkeiten als Berufe auf Zeit empfinden. Immer starker zeichnet sich
zudem ein Fachkriftemangel ab.

Wéihrend BGM in einigen Sektoren bereits stark etabliert ist - etwa im Pflegesektor,
aber auch im produzierenden Gewerbe - steht es im Beherbergungsgewerbe noch am
Anfang. Dies muss ein Ansporn sein, iiber die sozialpartnerschaftliche Einrichtung
Tourismuskasse auf die Stidtiroler Arbeits- und Betriebsrealitit angepasste Modelle zu


http://www.netzwerk-bgf.at/cdscontent/load?contentid=10008.571220&version=1391192956
http://www.netzwerk-bgf.at/cdscontent/load?contentid=10008.571220&version=1391192956
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entwickeln, mit denen die Gesundheit und die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter in dieser
Branche erhalten und erhoht werden kann.
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Beschaftigte nach Geschlecht
Occupati per sesso

Gastgewerbe _
: 56,7%
Turismo
Iigesaimt 55,5% 445%
Totale
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Manner M Frauen
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 Uomini Donne
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©AF12018
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Beschaftigte nach Alter
Occupati per eta

Gastgewerbe
Turismo

33,0%

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

m Unter 35 M 35 bis 49 m 50 Jahre und alter
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 Meno di 35 anni Da35a49anni 50 anni e piu 5 g
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ialis
ING\IL Horome BB Rronoua >
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Arbeitnehmer nach Alter
Lavoratore dipendente per eta

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

26,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Unter 35 m 35 bis 49 m 50 Jahre und alter © AF1 2018

- EWCS Siidti ; , v £ i
SUEllE; ENCS. SdLmL 2018 Meno di 35 anni Da35a49anni 50 anni e piu © IPL 2018

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Beschiftigte nach Herkunft
Occupati per provenienza

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

B Einheimische m Migrationshintergrund
Popolazione locale Background migratorio

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © |PL 2018
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Arbeitnehmer nach Herkunft
Lavoratori dipendenti per provenienza

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
0%
Totale L8006

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

B Einheimische W Migrationshintergrund

lle: EWCS Siidtirol 2016 . } .
Ruelle - Popolazione locale Background migratorio

Fonte: EWCS Alto Adige 2016

© AF1 2018
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Arbeitnehmer nach Arbeitsvertrag
Lavoratori dipendenti per contratto di lavoro

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Unbefristeter Arbeitsvertrag
Contratto a tempo indeterminato
m Ausbildungsvertrag/Lehre
Quelle: EWCS Stidtirol 2016 Apprendistato
Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Beschaftigte nach Arbeitszeitmodell
Occupati per modalita di lavoro

5,3%

0,9%

16,0%

4,9%

60% 70% 80% 90% 100%
W Befristeter Vertrag
Contratto a tempe determinato
B Andere Vertragsart
Altro tlpO di contratto © AF| 2018
@ IPL2018
O AFIIPL

Gastgewerbe
Turismo
Gastgewerbe: 46 Stunden je Arbeitswoche
Sudtirol insgesamt: 38 Stunde je Arbeitswoche
Insgesamt
Totale
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Vollzeit W Teilzeit
QUGHG: EWCS Sudtirol 2016 Lavoro a temp| pieno Part_time © AFI 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018
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Wenn ich all meine Anstrengungen und Leistungen in meiner Arbeit bedenke, habe
ich das Gefiihl, angemessen bezahlt zu werden
Considerato tutti i miei sforzi e i miei successi nel lavoro, ritengo di ricevere una
retributione adeguata

Gastgewerbe
Turismo

34,5% 15,5% 7,1%

Insgesamt

0,
Totale i

Arbeitgeber 19,2% 19,2%

Arbeitnehmer 1550 349

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Stimme voll und ganz zu B Stimme eherzu m Stimme weder zu noch nicht zu
Fortemente d'accordo D'accordo Né d'accordo né in disaccordo
| Stimme eher nichtzu B Stimme Uberhaupt nicht zu © AFI 2018
s In disaccordo Fortemente in disaccordo © IPL 2018
Horome BB Rronoua
_EIOZEN m DI BOLZANO @ AFIIPL
SUDTIROL =~ ALTO ADIGE

PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
sUDTIROL

Beschaftigte nach kulturellem Zugehorigkeitsgefiihl
Occupati per sentimento d'appartenenza culturale

Bikulturell (deutsch-
Ve italienisch)

// 18,9%

Deutsch .
53,3%

~

Ladinisch
7,8%
[talienisch
11,19
Quelle: EWCS Siidtiral 2016 2 © AF12018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2018
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Arbeitnehmer nach kulturellem Zugehorigkeitsgefiihl

Occupati per sentimento d'appartenenza culturale
Bikulturell (deutsch-

AuRerer Kreis: Arbeitnehmer italienisch)
im Gastgewerbe 8,9% Bonshas
Innerer Kreis: Arbeitnehmer T sy
insgesamt R
Cerchio esteriore: Lavoratori Ladinisch
dipendenti del turismo
2,8%
Cerchio interiore: Totale 44,8%
lavoratori dipendenti
13,8%
Deutsch
61,9% S
Italienisch
20,9%
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL 2018
" orovinz AUTONOMA
INQIL T e & AFIIPL

PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

I I Korperlich und psychisch belastende Arbeitsbedingungen
Carichi di lavoro fisici e psichici

12
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Korperlich belastende Arbeitsbedingungen
Carico di lavoro fisico

100%
90%

82,2%

80%
0%
60%
50%
40%
30%
20% 15,6%

10%

0%
Standig sich wiederholende Arm- und

Zigarettenrauch

30,3%

28,2%

Hohe Temperaturen

Handbewegungen Fumo passivo da sigaretta Temperature alte
Movimenti ripetitivi della mano o del
braccio M Gastgewerbe M [nsgesamt
Turismo Totale

Quelle: EWCS Sudtirol 2016

© AFI 2018
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Psychisch belastende Arbeitsbedingungen
Carico di lavoro psichico

100%

90%
80%
0%

61,8%

60%
50%

41,2%

40%

28,4%

SO 26,9%

18,5%

. 11,9%

Arbeit in der Freizeit
Lavoro durante il tempo

20%
10%

0%
Uberlange Arbeitszeiten
(mehrals 10 h/Tag)

Geflihle verbergen
Obbligo di nascondere i

Hohes Arbeitstempo
Ritmi di lavoro elevati

sentimenti libero Orari eccessivi con piu di
- B Gastgewerbe B Insgesamt dieci ore al giorno
Quelle: EWCS Sudt\rgl 2016 Turismo Totale © AFI 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 @ IPL 2018
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Sicherheit, Gesundheit und Krankenstand
Sicurezza, Salute e assenza per malattia

sUDTIROL ALTO ADIGE
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Wie ist lhr allgemeiner Gesundheitszustand?
Com'é in generale la Sua salute?

1,1%
Gastgewerbe
) 76,4%
Turismo
2,3%
Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

W (Sehr) gut m MittelmaRig B (Sehr) schlecht

Quelle: EWCS Sidtirol 2016 (Molto) bene Nella norma Scarsa o pessima S—

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2018
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hat lhre Arbeit Auswirkungen auf lhre Gesundheit?
Il Suo lavoro influisce sulla Sua salute?

Gastgewgrbe 23,0%
Turismo
Insgesamt
Totale
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nein, keine Auswirkungen m Ja, hauptsachlich positiv W Ja, hauptséchlich negativ B Weil nicht
No, non influisce Si, sopratutto positivamente  Si, sopratutto negativamente  Nonso
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 ©AFI2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2018
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Glauben Sie, dass lhre Gesundheit oder Sicherheit durch lhre Arbeit gefahrdet ist?
Lei pensa che la Sua salute o la Sua sicurezza siano minacciate a causa del Suo

lavoro?

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Nein

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 No

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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25,3%

60%  T0%  80%  90%  100%
mJa
S © AF12018
©IPL 2018
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Wie viele Tage konnten Sie in den letzten 12 Monaten aufgrund von

Krankenstand nicht arbeiten?

Negli ultimi 12 mesi, quanti giorni é stato/a assente del lavoro per

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10%

W 0 Fehltage
0 giorni di assenza
Quelle: EWCS Sudtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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N

malattia o motivi di salute? 3.4%

16,1%

6,9%

9,0%

12,5%

20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
B 1-5 Fehltage ¥ 6-10 Fehltage B mehrals 10 Fehltage
1-5 giorni di assenza 6-10 giorni di assenza piti di 10 giorni di assenza
© AF12018
©IPL2018
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Wieviele Tage haben Sie gearbeitet, obwohl Sie krank waren?
Quanti giorni ha lavorato pur essendo malato/a?

Gastgewerbe
Turismo

Insgesamt
Totale

0% 10%

W 1-5 Arbeitstage
1-5 giorni lavorativo

Quelle: EWCS Sidtirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

13,8%

20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
M 6-10 Arbeitstage ® mehr als 10 Arbeitstage
6-10 giorni lavorativi piu di 10 giorni lavorativi
© AFI 2018
©|PL2018
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Am Ende des Arbeitstags fiihle ich mich erschopft
lla fine della giornata lavorativa mi sento esausto/a

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivith manifatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Alberghiero e ristorazicne

Transportwesen und Logistik
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Attivita finanziarie

Offentliche Verwaltung
Settore pubblico

Erziehung und Unterricht
Educazione e istruzione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita/assistenza sociale

Andere Dienstleistungen

Altri servizi
Insgesamt
Tatale
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 ) ) )
K W immer W meistens m manchmal = selten W nje ® AFI 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016
©IPL2018
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7 SATISALE PR eSS CURRICNE SUDTIROL - ALTOADIGE
i ol NG SUL HORS
Daisesasanmmon PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Glauben Sie, dass Sie lhren derzeitigen Beruf oder einen @hnlichen ausiiben kénnen, bis Sie 60 Jahre alt sind?
(iiber 56: auch noch in 5 Jahren?)
Lei pensa che sara in grado di fare lo stesso lavoro o un lavoro simile fino a quando avra 60 anni? (56 anni o
superiore: tra cinque anni?)

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Baugewerbe
Costruzieni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Alberghiero e ristorazicne

Transportwesen und Logistik
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Attivita finanziarie

Offentliche Verwaltung
Settore pubblico

Erziehung und Unterricht
Educazione e istruzione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita/assistenza sociale

Andere Dienstleistungen

Altri servizi
Insgesamt
Totale
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
® Ja, kann Beruf bis 60 Jahre ausiiben ® Nein, kann Beruf nicht bis 60 Jahre ausiiben
QUE“E' EWCS Sudtirol 20165iJ sard in grado di fare stesso lavoro finc 60 anni No, non sard in grado di fare stesso lavoro fino 60 anni © AF1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018

17




AUTONOME ‘ E ‘ PROVINCIA
INQ\IL oo i s O AFIIPL

SUDTIROL %7 ALTO ADIGE

PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Glauben Sie, dass Sie |hren derzeitigen Beruf oder einen dhnlichen ausiiben konnen,
bis Sie 60 Jahre alt sind? (iiber 56: auch noch in 5 Jahren?)
Lei pensa che sara in grado di fare lo stesso lavoro o un lavoro simile fino a quando
avra 60 anni? (56 anni o superiore: tra cinque anni?)

Arbeitnehmer
Dipendenti

48,0%

Selbststandige
Lavoratori autonomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja H nein
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 o ne © AF1 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2018
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Managementqualitat und Beteiligung
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RegelmaRige Versammlungen, bei denen Mitarbeiter/innen ihre Ansichten
iiber Geschehnisse in der Organisation darlegen konnen
Riunioni tenute regolarmente durante le quali i dipendenti possono
esprimere i propri punti di vista su quello che avviene nell'organizzazione

Gastgewerbe
Turismo
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Mehr Frauen als Manner (57%)
el auen als Manner (5740) viele Arbeitnehmer mit befriscetem Vertrag,

Jiingere Belegschaft als
Branchendurchschnitt

35% der Arbeitnehmer sind
auslandischer Herkunft

Moiti dipendent 3 contratta determinato
In media 46 ore di lavoro al mese (media settoriale altoatesina

Piu donne che uemini (57%:)

Personale giovane

Background migratorio dei
w dipendenti; 35%
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ISTITUTO NAZIONALE PER LASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO

DIREZIONE PROVINCIALE DI BOLZANO
LANDESDIREKTION BOZEN

Mehr Frauen als Manner (57%)

Jungere Belegschaft als
Branchendurchschnitt

35% der Arbeitnehmer sind
auslandischer Herkunft

Piu donne che uomini (57%)

Personale giovane

Background migratorio dei
dipendenti: 35%

e lal..
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Viele Arbeitnehmer mit befristetem Vertrag.

Durchschnittlich 46 Arbeitsstunden im Monat (Ubriger
Branchendurchschnitt 38 Stunden).

Selbststandige sind mit ihrer Verglitung unzufriedener als
Arbeitnehmer .

Molti dipendenti a contratto determinato.

In media 46 ore di lavoro al mese (media settoriale altoatesina
di 38 ore).

| lavoratori autonomi (imprenditori) sono meno soddisfatti della
loro retribuzione che i dipendenti.
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Recht deutliche psychische Belastungen
(Gefiihle verbergen, Arbeit in der Freizeit,
Uberlange Arbeitstage, Hohes Arbeitstempo).

Beschéftigte fehlen selten aufgrund von
Krankheit und arbeiten durchschnittlich langer,
obwohl sie krank sind.

39% der Beschaftigten glauben nicht, dass sie
ihre jetzige Arbeit bis zum Alter von 60 Jahren
ausiiben kénnen.

Wenig gewerkschaftliche Vertretung in den
Betrieben, wenig regelmalige Einbeziehung der
Arbeitnehmer in den Betrieben.

Carichi di lavoro psichici abbastanza intensi
(obbligo di nascondere i sentimenti, Lavoro
durante il tempo libero, Ritmi di lavoro elevati,
orari eccessivi (piti di 10 ore al giorno).

Gli occupati sono raramente assenti dal posto di
lavoro per malattia e lavorano mediamente piu
a lungo nonostante siano malati.

11 39% degli occupati non crede di poter svolgere
il proprio attuale lavoro fino all'eta di 60 anni.

Poca rappresentanza sindacale e poco
coinvolgimento regolare del dipendente nelle
aziende.
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I N ‘_\ I L PROVINZ AUTONOMA
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DIREZIQNE PROVINCIALE Ol BOLZANO PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
LANDESDIREKTION BOZEN SUDTIROL

Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Grazie per 'attenzione

Fur weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.eu
www.buonlavoro-altoadige.eu
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I MANAGEMENT

FH |JOANNEUM

University of Applied Sciences

Betriebliches Gesundheitsmanagement
im Tourismus:

Theoretische und praktische Befunde

Kathrin Hofe

hzs' Februar 2018, Bozer‘

Unser PLAN heute

) Vorstellung

)  Warum BGF?

3) Grundlagenvon BGF / BGM
) Der Nutzen von BGF / BGM
)

Schritte zur erfolgreichen
Umsetzung

6) Praxisbeispiele aus Osterreich
7) BGF-Qualitatskriterien
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Kathrin Hofer BA, MA

e seit 2013 an der FH JOANNEUM, derzeit Dozentin

*  5Jahre Wissenschaftliche Mitarbeiterin
im Forschungsinstitut des Roten Kreuzes

3 Bachelor-/ Masterstudium Management
im Gesundheitswesen

e aktuell: Interdisziplindres Doktoratsstudium in Graz
*  Arbeits- und Forschungsbereiche:

—  Betriebliches Gesundheitsmanagement und Organisationsentwicklung

—  Lebensweltorientierte Gesundheitsforderung
im landlichen Raum

°  Zusatzausbildungen:
—  Trainerin der Erwachsenenbildung

—  Organisationsentwicklung

3
FH JOANNEUM, University of Applied Sciences
Das Institut ,,Gesundheits- und Tourismusmanagement” bietet in
Osterreich die einzige Hochschulausbildung, die Grundkenntnisse der
Gesundheitswissenschaften mit einer fundierten Lehre der
Sport-, Tourismus- und Freizeitwirtschaft verbindet.
4
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Institut fir Gesundheits- und
Tourismusmanagement der FH JOANNEUM

* Entwicklung, Management von gesundheitsforderlichen
Interventionen

e Kur- und Rehabilitationsforschung
¢ Gesundheitsressourcen in der Arbeit der Zukunft
e Partizipative Gesundheitsforschung

e Forderung der aktiven Mobilitat durch
Gestaltung der Lebenswelten

* Nachhaltige Netzwerkldsungen fir
Unternehmen und Regionen

e Evaluationen (von Gesundheitsférderungsprojekten)
¢ Analyse von Daten im Gesundheitswesen

Tschechische RepUb['
Ik
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Steirisches Thermen- und Vulkanland

Kooperation aus
33 Gemeinden

Ziel:
Nachhaltige
Regionalentwicklung

Der Ort: Bad Gleichenberg

Bad Gleichenberg gilt als
traditioneller Kurort des
Thermen- und Vulkanland
Steiermark und ist in den
vergangenen Jahren ins Herz
Europas geriickt.

26
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Das Kurhaus:
Bad Gleichenberg

2) WARUM
Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)?

Chris Lawton on Unspalsh

27



22.02.2018

Herausforderungen der Arbeitswelt im 21. Jhd.

e Chancen und Risiken der
Globalisierung

¢ Finanz- und Schuldenkrise

* Wissens- und
Informationsgesellschaft

* Digitaler Wandel —
Arbeit 4.0, Industrie 4.0

* Verdnderte Organisationsformen
Flexibilitat, flache Hierarchien

Herausforderungen der Arbeitswelt im 21. Jhd.

* Veranderte Bedeutung des Sach-,
Human-, Sozialkapitals in Unternehmen

e Veranderte Anspriiche und Werte
(Generation Y)

e \eranderte Gender- und
Diversity-Beziehungen

e Veranderte Lebenslauf- und
Arbeitszeitmodelle

28
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Herausforderungen in Unternehmen

e Wirtschaftlicher Druck
e Konkurrenz

e Schwierigkeit genug qualifizierte
Mitarbeiterinnen einstellen zu
konnen

e Fluktuationen
e Krankenstande / (lange) Ausfille

e Unzufriedene / unmotivierte
Mitarbeiterinnen

¢ Wunsch der MA nach Flexibilitat und
Familienfreundlichkeit des Jobs

13

Gesundheitliche Entwicklungen
am Arbeitsmarkt

Starke Zunahme
psychischer Belastungen

Schwache Abnahme B

physischer Belastungen
z.B.

* Zeit- und Termindruck
+ Hohes Arbeitstempo,
grofRe Arbeitsmenge

* Monotone Tatigkeiten

* Fremdbestimmtes
Tempo

* Qualifikationsméngel

* Soziale Konflikte /
Mobbing

= Arbeitsplatzunsicher-

= Vibration, Nasse,
Hitze / Kélte, Staub

* Handhabung
schwerer Lasten

= Zwangshaltungen

Oppolzer, 2009

29
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Hintergriinde Tourismus Sudtirol

e Tourismus macht 10% aller
wirtschaftlichen Einnahmen aus

e (Ca. 10.000 Beherbergungsbetriebe
in Sudtirol

e Jeder elfte Arbeitsplatz ist
Teil der Tourismusbranche

e Tourismus ist ein Schlisselsektor

und eine Prestigebranche R

Karsten Wurth on Unspalsh

[Landesinstitut fir Statistik Bozen, 2017;
Deutsches Institut fiir Wirtschtftsforschung]

15

Herausforderungen im Tourismus

e Zeitliche Merkmale

Wochenend-, Saisonarbeit

Abend-, Nachtarbeit

UnregelmaRige, oft lange Dienstzeiten
e Unterdurchschnittliche Bezahlung

Ein Viertel weniger als bei anderen
Wirtschaftssektoren

e Erhohte Fluktuation / Geringe Bindung
zum Unternehmen

e Fehlende Wertschatzung durch Gaste /
Flihrungskrafte

e Diversitat

Frauen / junge / auslandische / dltere [Kien & Salfinger, 2006; Biehl & Kaske, 2011]
Mitarbeiterlnnen

16
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Belastungen der MA im Tourismus

e Stressbelastung
Hoher Zeitdruck / Hektik
Sténdiger KundIinnenkontakt

e Korperliche Anstrengung
Arbeiten im Stehen
Einseitige Bewegungen
Gebuckte Haltungen

¢ Mangelnde Aufstiegschancen

e Unglinstige Arbeitszeiten mit wenig
Erholungsmaoglichkeiten

° Unzufriedenheit mit Fabrizio Magoni on Unspalsh
Weiterbildungsmoglichkeiten

[Biehl & Kaske, 2011]

17

3) GRUNDLAGEN zur
Betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF)

Chris Lawton on Unspalsh
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Einflussfaktoren auf Gesundheit

e Jeder Mensch hat eine unterschiedliche

Auffassung von Gesundheit.

¢ Gesundheit wird von verschiedenen
Ebenen beeinflusst

e Ein ganzheitlicher Gesundheitsbegriff
bezieht korperliche, seelische und soziale
Aspekte mit ein. [wHo, 1948

dem individuellen Verhalten
dem sozialen Umfeld
den Lebens- und Arbeitsbedingungen

von der 6konomischen, kulturellen und
physischen Umwelt

Einflussfaktoren auf Gesundheit [FGO, 2005 nach Dahlgren & Whitehead 1991]

19
Rahmengesundheitsziele Osterreich
Ziel 1:
,Gesundheitsforderliche Lebens- und Arbeitsbedingungen fir
alle Bevdlkerungsgruppen durch Kooperation aller Politik und
Gesellschaftsbereiche schaffen.”
[Osterreichisches Bundesministerium fiir Gesundheit, 2012]
20

32
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Was ist Gesundheit?

»Gesundheit ist ein Zustand vélligen psychischen,
physischen und sozialen Wohlbefindens und nicht
nur das Freisein von Krankheit und Gebrechen. Sich
des bestmdéglichen Gesundheitszustandes zu
erfreuen ist ein Grundrecht jedes Menschen, ohne
Unterschied der Rasse, der Religion, der politischen
Uberzeugung, der wirtschaftlichen oder sozialen
Stellung.”

[WHO, 1948]

21

Was ist Gesundheitsforderung?

,Gesundheitsférderung zielt dabei auf
einen Prozess ab, allen Menschen ein
héheres Maf3 an Selbstbestimmung (iber
ihre Gesundheit zu erméglichen und sie
damit zur Stédrkung ihrer Gesundheit zu
befdhigen.”

[Ottawa Charta, 1986]

22
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Murmel-Runde

Uberlegen Sie zuerst fiir sich folgende Fragestellungen.

Drehen Sie sich dann zu Ihrem Nachbarn / Ihrer Nachbarin und
besprechen Sie Ihre Uberlegungen mit ihm / ihr.

Was bedeutet der Begriff ,BGF“ fiir Sie? Was kdnnte dahinter stecken?
e Was wollen Unternehmen durch BGF / BGM erreichen?

e Was sind die wesentlichen Merkmale von BGF?

23

Zusammenhang von Arbeit und Gesundheit

Arbeit als Ressource Arbeit als Risiko
fur Gesundheit fur Gesundheit
Arbeit und sinnvolle Tatigkeit als Stress am Arbeitsplatz, Unsicherheit der
.. ' Arbeitsbedingungen, Sorgen um den
Ressource fiir Wohlbefinden .
Arbeitsplatz, ...

24
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Was ist Betriebliche
Gesundheitsforderung (BGF)?

,Betriebliche Gesundheitsférderung umfasst
alle gemeinsamen MafSnahmen von
Arbeitgebern, Arbeitnehmern und
Gesellschaft zur Verbesserung von Gesundheit
und Wohlbefinden am Arbeitsplatz.”

[Luxemburger Deklaration, 2008]

25

Was ist Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM)?

,Unter Betrieblichem Gesundheitsmanagement
verstehen wir die Entwicklung betrieblicher
Rahmenbedingungen, betrieblicher Strukturen
und Prozesse, die die gesundheitsférderliche
Gestaltung von Arbeit und Organisation und die
Befdhigung zum gesundheitsférdernden Verhalten
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ziel
haben.”

[Badura & Helmann, 2003, S. 19]
26

35
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Ziele der BGF

Gesundheitsfordernde Gestaltung der Arbeit

kurz- bis mittelfristig:
¢ individuelle Ressourcen der MA starken

e organisatorische Bedingungen verbessern

langfristig:
*  Wettbewerbsfdhigkeit sichern

e Produktivitat und Qualitdt im Unternehmen
weiterentwickeln

27

Mitarbeiterinnen sind
die wichtigste Ressource!

Leistungsfahigkeit (Gesundheit)
UND
Leistungsbereitschaft (Motivation)

- sind zentrale Erfolgsfaktoren

- ermoglichen Weiterentwicklung von
Produktivitat und Qualitat

28

36
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Leistungsfahigkeit und Wohlbefinden
_| erhalten und verbessern durch

B |\ | Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsbedingungen

Forderung einer aktiven Mitarbeiter/innen-Beteiligung

Starkung personlicher Kompetenzen der
Mitarbeiterlnnen und Fiihrungskrafte

_‘ [Luxemburger Deklaration, 2007]

29

Entstehungsgeschichte BGF

== 1986: Ottawa Charta zur Gesundheitsférderung

,Gesundheit fur alle”

Settings Arbeitsplatz, Schule, Wohnumfeld
1989: Europaische Rahmenrichtlinie fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
1996: ENWHP (European Network for Workplace Health Promotion) gegriindet
1997: BGF in Europa / in Osterreich durch Luxemburger Deklaration verankert
1998: Gesundheitsférderungsgesetz und Fonds Gesundes Osterreich gegriindet
2000: Osterreichisches Netzwerk Betriebliche Gesundheitsférderung gegriindet
2002: iga (Initiative Gesundheit und Arbeit) in Deutschland gegriindet
2003: Schweizer Verband fuir BGF gegriindet

Seitdem fokussieren immer mehr Betriebe auf die

Starkung der Mitarbeiterlnnengesundheit! .

15
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Luxemburger Deklaration
zur Betrieblichen Gesundheitsférderung in der Europaischen Union (2007)

1) Die gesamte Belegschaft muss einbezogen
werden (Partizipation)

1) BGF muss bei allen wichtigen Entscheidungen
und in allen Unternehmensbereichen e
berlicksichtigt werden (Integration)

31

Luxemburger Deklaration
zur Betrieblichen Gesundheitsforderung in der Europaischen Union (2007)

3) Alle MaRnahmen und Programme miissen systematisch
durchgefiihrt werden: Bedarfsanalyse, Prioritdtensetzung
Planung, Ausfiihrung, kontinuierliche Kontrolle und
Bewertung der Ergebnisse (Projektmanagement)

4)  BGF beinhaltet sowohl verhaltens- als auch

. . . . . . L b
verhaltnisorientierte MaRnahmen. Sie verbindet der el o
Ansatz der Risikoreduktion mit dem Ausbau von S
Schutzfaktoren und Gesundheitspotentialen

(Ganzheitlichkeit)

32

38
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Das Haus der DAS HAUS DER ARBEITSFAHIGKEIT!
A r b e itsfé h ig ke it Die Ar fir alle i positiv gestalten
bauen

nach Juhani llmarinen
aus Finnland

ARBEITSFAHIGKEIT

33

BGM — wer ist dafiir verantwortlich?

= Unternehmer soll sich Uber die gesetzlichen
Vorgaben hinaus um die Gesundheit kimmern?

= Der Unternehmer soll die gesetzlichen
Vorgaben zum Arbeitsschutz gewahrleisten?

® Gesundheit ist die Privatsache der
Arbeitnehmerinnen?

[vgl. Bechmann, Jackle, Liick & Herdegen, 2011]

34

39
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Gesetzliche Grundlagen Osterreich u. Deutschland

Struktur
Prozess

Ergebnis

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Quelle: in Anlehnung an Giesert (2012) 35

Evaluierung psychischer Belastungen

e seit 1. 1. 2013 im Osterreichischen Arbeitnehmerinnenschutzgesetz verankert

*  Arbeitgeberinnen missen psychische Belastungen erkennen und durch entsprechende MaRnahmen gezielt
verbessern

e psychische Belastungen sind ,alle Einfliisse, die von auBen auf den Menschen zukommen und psychisch auf
ihn einwirken” (6NorRm EN 150 10075-1)

e Evaluierung der Arbeitsstatte

Ziel: '
—  Schaffung von héherem Gesundheits-
bewusstsein in Betrieben
— Senkung der volkswirtschaftlichen Folgekosten '

von psychisch bedingten Krankheiten

—  Beseitigung von Ursachen an der Quelle

36

40
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4) Der NUTZEN von
Betrieblicher Gesundheitsférderung (BGF)

Chris Lawton on Unspalsh

Durch umfassende BGF im Unternehmen ...

» steigt die Produktivitat
» steigt die Kundinnen- und Kundenzufriedenheit
» verbessert sich das Image des Unternehmens

verbessern sich Arbeits-, Organisations- und Prozessablaufe
steigt die Leistungsfahigkeit der Beschaftigten

steigt die Zufriedenheit mit der Arbeit und dem Unternehmen
fihlen sich Mitarbeitende wertgeschatzt
steigt die Motivation der Beschaftigten
steigt die Loyalitdt der Beschaftigten
steigt die Identifikation der Mitarbeitenden mit dem Betrieb

YV VYV VYVYY

[Fonds Gesundes Osterreich, 2011]

38
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Durch umfassende BGF im Unternehmen ...

» verbessern sich das Arbeitsklima und der Umgang miteinander

» verringert sich das Stressniveau

» sinkt das Risiko von Burnout und Mobbing
» verringern sich die Kosten aufgrund geringerer Fluktuation
» verbessert sich die Gesundheit der Mitarbeitenden

» verringern sich die Kosten aufgrund
einer Reduktion von Unféllen und Krankenstanden

[Fonds Gesundes Osterreich, 2011]

39

Wirtschaftlichkeit und BGM im Unternehmen

Kosten/Nutzenverhiltnis: BGF ,rechnet” sich =»
Return on Investment (ROI)

- Senkung des Absentismus (1:2,5 - 1:10,1)
- Senkung der Krankheitskosten (1:2,3 — 1:5,9)

[Sockoll et al, 2008: IGA-Report 13]

Neben monetaren Effekten sind nicht
qguantifizierbare Effekte zu erwarten
(Wohlbefinden, Selbstbewusstsein)

[FGO, 2013]

40
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Wirtschaftlichkeit und BGM fiir Volkswirtschaft

Betriebswirtschaftliche Ebene: —

v
Entgeltfortzahlungen fir den Krankheitsfall | — > S
~
-~
Volkswirtschaftliche Ebene:

Krankengeld |, Todesfalle {,
Erwerbsunfahigkeitspensionen |,
Ausgaben flr Krankenbehandlungen |

[Helmenstein et al, 2004]

5) SCHRITTE zur
erfolgreichen Umsetzung von BGF

Chris Lawton on Unspalsh

43
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Murmel-Runde

Uberlegen Sie zuerst fiir sich selbst folgende Fragestellungen.

Drehen Sie sich dann zu Ihrem Nachbarn / Ihrer Nachbarin und
besprechen Sie Ihre Uberlegungen mit ihm / ihr.

* Wie kénnten Sie in Ihrem Betrieb die Rahmenbedingungen verandern und
so die Mitarbeiterinnengesundheit fordern?

Welche Malinahmen sind einfach und kostenglinstig umsetzbar?

* Welche ersten Schritte sind dafiir notwendig?

43
©)
Steuerungsgruppe
Inner- und
auRerbetriebliche
Partnerlnnen gewinnen
und kooperieren
B G IVI - IST-Analyse
Wirkungsiiberpriifung Gesundheitsbezogene
Wirkungen und Ausgangslage im Betrieb —
. . Veranderungen erheben unter Beteiligung der
Projektkreislauf i auswerten ki
@ erheben
Gesundheits-
kommunikaton
Aktuelle und interaktive
Kommunikation im Unternehmen
@ sicherstellen
aBnahmen-umsetzung Partizipative
Verhaltnis- und Entwicklung
verhaltensorientierte
MaBnahmen umsetzen und B.etemg.ung der
. Mitarbeiterinnen
dokumentieren ¢
ermoglichen
@
Prioritdten -
MaRBnahmenplanung
Realistische Ziele und
Prioritaten festlegen,
Entscheidungen
herbeifiihren P
44

44
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@ Steuerungsgruppe bilden

Aufgaben / Ziele:
lenkt / koordiniert den gesamten Prozess

Ubernimmt die Verantwortung fir Ablaufe,
Entscheidungen und Fortschritte im Projekt

tragt wichtige Informationen zusammen
plant, bewertet und entscheidet alle Schritte

informiert die Betriebsoffentlichkeit Gber Projektziele,
Projektstand und die ndchsten Schritte

schafft gemeinsam Akzeptanz und Vertrauen im Betrieb

begleitet und Uberprift den Projektverlauf und
Ergebnisse

45
@ Steueru ngsgruppe: Interne und externe
Stakeholder gewinnen
Lieferanten
Als Stakeholder
(Teilhaberln) wird eine Mitarbeiter
Person oder Gruppe
bezeichnet, die ein \ /
berechtigtes Interesse am
Verlauf oder Ergebnis
eines Prozesses oder Manager | —
Projektes hat.
Alle zentralen Stakeholder / \
Sind auerIChend in Eigentiimer Konkurrenten
Projektplanung und
-umsetzung R
einzubeziehen. Gaste
@ Firmeninterne Stakeholder
@ Firmenexterne Stakeholder 46

45
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@ IST-Analyse planen und durchfiihren

Nutzen:
Planungsgrundlage flr bedarfsorientiertes BGM
Benchmark

Wirkungsiiberprifung nach GesundheitsférderungsmalRnahmen

Untersuchungsbereiche
Subjektiver Gesundheitszustand

Gesundheitsverhalten und -einstellungen

Einschatzung des sozialen Klimas im Betrieb
Erhebung von Bedirfnissen und Interessen

Betriebliche Kennzahlen

47
@ Methoden in der IST-Analyse
e Schriftliche Befragung anhand von Fragebdgen _ 'r;
e Miundliche Befragung / Interviews A‘J‘
e Checklisten
e  Arbeitsplatzbegehungen
e Dokumentenanalyse
e Auswertungvon Kennzahlen
48

46
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@ IST-Analyse: Kennzahlensysteme

,Harte” und ,weiche” Kennzahlen
Umsatzentwicklung, Gewinn, Return on Investment (ROI)
Bereinigte Krankenstdande pro Mitarbeiterlnnen
Krankenstdnde der Einheit im Vergleich zu Benchmarkdaten
Fluktuationsrate
Fortbildungsengagement
Anzahl der Teilnahme an Schulungen
Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiterln pro Jahr
Uberstundenquote
Anzahl genehmigter Projekte / eingeworbenes Projektvolumen

Mitarbeiterinnenzufriedenheit /-motivation

. Kontinuitadt: Monatliche Erhebung, Jahresiibersicht, Langzeitanalysen

. Vorher / Nachher Analyse z.B. bei Fiihrungswechsel

@ IST-Analyse:
Phanomen , Prasentismus’

(

*  Gegenbegriff zum Absentismus
(= Fehlzeiten)

e Verhalten, sich bei einer Erkrankung nicht
krank zu melden, sondern arbeiten zu gehen

e Ursache: komplexes Geflecht an personlichen,
arbeitsbezogenen und gesellschaftlichen Faktoren (Zeit- Termindruck,
Unternehmenskultur, Arbeitsorganisation, Umgang mit Fehlzeiten, ...)

e verursacht It. ersten Untersuchungen
mindestens doppelt so hohe Kosten wie der Absentismus

Badura & Steinke (2011)
Zalokar, Korunka & Jungreuthmayer (2011)

47
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® Partizipative Entwicklung

Was sagt dieses Bild aus?

51

® Partizipative Entwicklung / Gesundheitszirkel

Mitarbeiterlnnen kennen ihren Arbeitsplatz am besten!

Ziel:
Erarbeiten von praktischen Vorschlagen fir eine
gesundheitsgerechte Umgestaltung des Arbeitsplatzes
Methoden:

Quellen fir Gesundheit / Zufriedenheit / Motivation im Betrieb besprechen
Probleme / Belastungen / schwachende Rahmenbedingungen besprechen

Losungsvorschlage tiberlegen und mit Fiihrungskraft Moglichkeiten besprechen
52

48
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® Stufen der Partizipation

[Wright Michael, 2007]

53

A Inhalte aus einem Gesundheitszirkel

54

49
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A Inhalte aus einem Gesundheitszirkel

55

@ Prioritaten - MaRnahmenplanung

Das ,,Big Picture” sehen!

Individuelle Ebene: Organlsatl?na!e o
Verhaltnisse
Verhalten

AR

56

50
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® Malknahmenumsetzung

el MaRnahme Umsetzungsschritte Wer? Bis wann?
Belastung

1) Erstellen einer Liste mit zufélligen
10-min Kaffeegesprach Kaffee-Gespréachs-Paarungen
abwechselnd mit jedem/r 2) Aussenden der Liste an alle MA (z.B.
MA (verhaltensorientiert) einer Abteilung)

3) Check, ob Gesprache stattfinden

Wenig Kontakt unter den
MA

(schlechtes soziales Klima)

Intransparente
Entscheidungs-
findungen

(MA fiihlen sich
tbergangen)

Keine Vertretungs-
moglichkeiten

(MA werden standig im
Urlaub angerufen)

Personal- Woachentlich,
entwicklung ab 15. 10.

57

® Wirksamkeitstberprifung

e Was hat sich verandert?
In der Unternehmensstruktur?

In der Optimierung und
Anpassung der Prozesse

Bei der Motivation / Zufriedenheit
der Mitarbeiterinnen

* Methoden der Ist-Analyse
nochmals durchfihren und
Ergebnisse vergleichen

(=)
| —

e
Q

F__ .

58
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@ Gesundheitskommunikation

Internes und externes Marketing!

MitarbeiterInneninformation

Alle Mitarbeiterlnnen missen
informiert werden Uber die ( 2
Aktivitaten, die derzeit durchgefiihrt q Oo Q p
werden.
w

Kommunikationswege sind je nach
Betrieb unterschiedlich

Gezieltes Ansprechen von
Multiplikatorinnen

Projektname und Logo

Erstellen des Gesundheitsberichtes

59

6) Praxis-BEISPIELE
zur BGF

Chris Lawton on Unspalsh

52
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Thermenhotel Stoiser (BGF-Gutesiegel)

Organisationsbezogene Malinahmen

Schulungen fiir Fiihrungskrafte und MA
* BGF und Gesunde Fiihrung

e Einfihrung und Umsetzung von
Mitarbeitergesprachen

¢ Teamflihrung und Konfliktmanagement

¢ Gesunde Flhrung und Age Awareness

 Fit fur die Etage

¢ Einzelcoachings fur Fiihrungskrafte
Job Rotation

¢ Mitarbeiter/innen besuchen Mitarbeiter/innen

Projekt: Reklamationsmanagement

¢ Erarbeitung Reklamationsleitfaden zum Umgang mit
Beschwerden mit GF,FK,STV, MA

¢ Schulungen fur FK und Mitarbeiter/innen

Arbeitskleidung

¢ Abteilungsspezifische Neuanschaffungen und
Ergdnzungen der bestehenden Arbeitskleidung

Informations- Kommunikationsstrukturen

¢ Regelmalige Besprechungen mit
Abteilungsleiter/innen (wochentlich)

* RegelmaRige Abteilungsbesprechungen
(Vierteljahrlich

61

Thermenhotel Stoiser (BGF-Gutesiegel)

Organisationsbezogene MaRnahmen

Jahrliche Mitarbeitergesprache
. Unternehmensrichtlinie Rauchen

e Qualifizierung von zwei Mitarbeiter/innen im
Bereich Bewegung am Arbeitsplatz (MbM —
Ausbildung STGKK)

Verbesserung der Qualitat des Mittagessens

e Zwei Moglichkeiten:
Im Hotel kostenloses Mittagessen (Buffet)

Mittagessen in der Therme Loipersdorf mit
50% ErmaRigung

(v.l.n.r.): Gert Lang (Fonds Gesundes Osterreich), STGKK Obfrau Mag. Verena Nussbaum, Betriebsrat der
Therme Loipersdorf mit Petra Rossegger, Renate Strini, Kurarztin Dr. Freya Wohlesser und Anton Schwab
sowie STGKK HR Mag. Andrea Hirschenberger. (Foto: STGKK/Manninger)

62

53

31



22.02.2018

Thermenhotel Stoiser (BGF-Preis Gewinner)

Verhaltensbezogene Malinahmen

e Rauchfrei in 6 Wochen ( Kooperation mit STGKK e Erndhrungsvortrag ,Fit in den Frihling”
und LKH Furstenfeld) . . .
e Ruckenfit am Arbeitsplatz
e 5 Bildschirmtibeter als Bildschirmschoner fiir o
Biiroarbeitsplitze *  Obstwoche ,Iss dich fit”

e ,Gesunde Rabatte“: MBT Schuhe, Fitness Galaxy, *  Vortrag ,Positives Denken”

Mittagessen / Therme e Vortrag ,Mein Leben in Balance”

e Burnout Vortrag (Kooperation GZSZ)

e Gesund & Fit Tage (Gesundheitschecks) der AK
Steiermark

e Tag der Freundlichkeit
e Projekt 45+ (Arbeitsbewaltigungscoachings flr
MA 45+)

e Ergonomieberatung fiir Blroarbeitsplatze e Trinkwoche

Mitarbeiter/innen Turnen ,Komm in Form . Kérnerwoche ,Gesunde Knabbereien”

e Teewoche ,It's Tea Time”

63

Bereiche fir mogliche Veranderungspotenziale

* Arbeitszeiten

e Arbeitsorganisation

e Arbeitsanforderungen

* Arbeitsbereiche

* Arbeitsraume

* Arbeitskleidung

e Zusammenarbeit / Information
e Mitarbeiterlnnenfiihrung

¢ Umgang mit Konflikten

*  Reklamationsmanagement

64
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7) Qualitatskriterien der BGF

| Chris Lawton on Unspalsh

Leitlinien / Qualitatskriterien 1

1) Unternehmensgrundsatze / Unternehmenskultur
2) (Projekt-)Struktur

3) Zustandigkeiten/Ansprechpersonen
4) Zielgruppenorientierung

5) Diagnosephase/-instrumente/Bedarf

6) Mitarbeiterlnnenorientierung

7) Kommunikation

Pa

8) Verhaltnisorientierte MaRnahmen

[BGF-Netzwerk, 2015]
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Leitlinien / Qualitatskriterien 2

9) Verhaltensorientierte MaRnahmen
10) Fuhrung
11) Qualitat der Zielformulierung / Umfang der Ziele

12) Ergebniskontrolle und Evaluation

d)
. . /
13) Zielerreichung b
14) Nachhaltigkeit » $
15) Allgemeine Bewertung ‘ h :

[BGF-Netzwerk, 2015]

67

Merkmale einer gesunden Organisation

* hohes Vertrauen in die Fiihrung

* starke Identifizierung mit gemeinsamen Werten,
Uberzeugungen und Regeln

* hohe Beteiligung der Mitarbeiter/innen an
Entscheidungsfindungen

* hohes gegenseitiges Vertrauen und Zusammenhalt
unter den Mitgliedern

e hoher Umfang sozialer Kontakte

e stark ausgepragte soziale Kompetenz

[Badura Bernhard, 2003]
68
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Weiterfihrende Quellen

Badura, B. (2017). Arbeit und Gesundheit im 21. Jahrhundert. Heidelberg: Springer.
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Hogrefe Verlag.
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Weiterfihrende Links

www.netzwerk-bgf.at — Osterreichisches Netzwerk BGF

www.enwhp.org — Européisches Netzwerk BGF

www.iga-info.de/

www.arbeitundgesundheit.at — Seite der osterr. Sozialpartner

www.arbeitundalter.at — Seite der Osterr. Sozialpartner

www.arbeitsfaehigkeit.net — Netzwerk zur Anwendung des WAI (Work Ability Index)
http://www.fgoe.org/projektfoerderung

www.quint-essenz.ch — Qualitat in der Gesundheitsférderung — Seite der Gesundheitsforderung Schweiz
www.baua.de — Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (Deutschland)

http://www.baua.de/de/Informationen-fuer-die-Praxis/Handlungshilfen-und-Praxisbeispiele/Toolbox/Toolbox.html__nnn=true
BAuA-Toolbox fiir Instrumente zur Erfassung psychischer Belastungen
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»Wenn du ein Schiff bauen willst, fang nicht an
Holz zusammenzutragen, Bretter zu schneiden und Arbeit zu
verteilen, sondern wecke in den Menschen die Sehnsucht
nach dem Meer.”

(Antoine de Saint-Exupéry)
71

MANAGEMENT FH |JOANNEUM

University of Applied Sciences

Kathrin Hofer BA, MA

Dozentin und Projektmanagerin

FH JOANNEUM, Institut Gesundheits- und Tourismusmanagement
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,,Gute Arbeit, Siidtirol!«

Gesunde Mitarbeiter im Tourismus bringen mehr

In der Projektpartnerschaft ,,Gute Arbeit, Siidtirol!* von Arbeitsforderungsinstitut und INAIL geht es
auch um die Gesundheit der Beschiaftigten im Tourismus. Die Frage im dritten Vertiefungsseminar
des AFI lautete, was ,,gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter® im Gastgewerbe ausmacht, wie

betriebliche MaBnahmen praktisch umgesetzt werden konnen und welchen Nutzen das Gesund-
heitsmanagement insgesamt bringt.

Fur das Land Sudtirol sei der Tourismus Kerngeschaft und ein zuverlassiger Beschaftigungsmotor: 11 %
der Sudtiroler Wertschépfung, 31.000 Arbeitsplatze, davon 22.000 unselbstandig Beschaftigte. Grund ge-
nug, genauer auf die Qualitat der Arbeitsbedingungen zu schauen, finden AFI und INAIL.

Jeder Zweite im Gastgewerbe sagt, mit 60 ist Schluss

’ Die Belastungsfaktoren der Arbeit im Gastgewerbe
zeigte der Arbeitspsychologe und AFI-Forschungsmit-
arbeiter Tobias Holbling anhand der im Rahmen des
EWCS-Projekts fur Sudtirol erhobenen Daten auf. So
zum Beispiel kénne sich jeder zweite Angestellte im
Tourismus nicht vorstellen, seine derzeitige Tatigkeit
bis zum 60. Lebensjahr auszuuben. Deutlich mehr als
ein Drittel der im Gastgewerbe Beschaftigten (36%) sei
nach Feierabend ,immer oder meistens“ erschopft.
»Das sind hohe Werte im Sudtiroler Branchenver-
gleich®, stellt Holbling fest. Um auch in Zukunft ein attraktiver Arbeitgeber zu sein, sollte die Tourismus-
wirtschaft kraftig in die Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter investieren, so das AFI.

Aus eins mach zehn
- ehritte sur betricblichen Wie richtiges Gesundheitsmanagement im touristischen Alltagsge-
Gesundheitsforderung schaft geht, stellte die Dozentin Kathrin Hofer vor. Zahlreiche Stu-
dien wiirden belegen, dass ein systematisches Gesundheitsmanage-
ment gerade im Gastgewerbe den Erfolg eines Unternehmens nach-
haltig verbessere. Eine partizipative Gesundheitsférderung im Be-
trieb bringe hoheres Wohlbefinden, héhere Zufriedenheit und Moti-
vation mit sich. ,,Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter identifizieren
sich starker mit ihrem Betrieb, sind leistungsfahiger, die Abwesen-
heiten verringern sich, kurz, jeder in die betriebliche Gesundheitsfor-
derung investierte Euro kommt nach internationalen Erfahrungen

zwei- bis zehnfach zuriick®, sagte die Expertin vom Institut Gesund-
heits- und Tourismusmanagement der FH JOANNEUM (Graz/Bad Gleichenberg). Hofer zeigte auf, wie in

AFI1 | Arbeitsforderungsinstitut IPL | Istituto Promozione Lavoratori
Landhaus 12 Palazzo Provinciale 12 T.+390471418830
Kanonikus-Michael-Gamper-Str. 1 Via Canonico Michael GampB§ 1 info@afi-ipl.org -

|-39100 Bozen I-39100 Bolzano www.afi-ipl.org
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sieben Schritten ein Gesundheitsprogramm im Tourismusbetrieb praktisch umgesetzt werden kann und
sollte. Voraussetzung sei, dass auch die Betriebsfiihrung fiir die Ziele gewonnen werden mdsste. In Sudti-
rol kdnnte das betriebliche Gesundheitsmanagement im Tourismus gezielt Giber die von den Sozialpart-

nern gemeinsam finanzierte und verwaltete Tourismuskasse gefordert werden, empfiehlt das Arbeitsfor-
derungsinstitut.

Ndhere Informationen erteilen Werner Pramstrahler (T. 0471 41 88 44, werner.pramstrahler@afi-ipl.org) und
Tobias Holbling (T. 0471 41 88 43, tobias.hoelblingr@afi-ipl.org) Die Unterlagen finden Sie auf der Homepage
des Instituts www.afi-ipl.org.
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Landhaus 12 Palazzo Provinciale 12 T.+390471418830
Kanonikus-Michael-Gamper-Str. 1 Via Canonico Michael Gamp6f) 1 info@afi-ipl.org -

|-39100 Bozen I-39100 Bolzano www.afi-ipl.org
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SEMINARIO DELL’IPL

Turismo, misure aziendali
per la salute dei collaboratori

vegno organlizzato dall'istituto promozione lavoratorl

b BOLZAND

Il progetto «Buon lavoro, Alto
Adige!», nato dalla collaborazio-
ne tra Inail e Ipl - Istituto promo-
zione lavoratori, affronta anche
il tema della salute degli occupa-
ti nel settore del turismo. Nel re-
cente seminario di approfondi-
mento dell'lpl si & cercato di ri-
spondere alle domande su chi
sia un “collaboratore sano”, co-
me mettere in pratica delle mi-
sure aziendali a beneficio della
salute degli occupati e quale sia
I'utilita della gestione della salu-
teinazienda.

1l turismo in Alto Adige rap-
presenta un settore chiave e un
motore per 'occupazione: con
I'11% del valore aggiunto creato,
occupa 31.000 lavoratori, di cui
22.000 dipendenti. Le dimensio-
ni e la rilevanza del settore sono
quindi motivi sufficienti per por-
rel'attenzione sulla qualita delle
condizioni di lavoro che lo carat-
terizzano, Tobias Halbling, psi-
cologo del lavoro e ricercatore
Ipl, ha lavorato sui dati europei
Ewcs per ottenere un quadro dei
fattori di carico che caratterizza-
no il settore turistico in Alto Adi-
ge. Ad esempio emerge che un
lavoratore dipendente del turi-
smo su duenon immagina, oggi,
di poter continuare a fare 'attua-
le lavoro fino a 60 anni. Inolire,
pill un terzo degli occupati
(36%) dichiara di sentirsi “sem-
pre o la maggior parte del tem-
po” esausto dopo il lavoro. «l va-
lori registrati sono decisamente
alti se confrontati con gli altri
settori dell'economia altoatesi-
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nar, Hélbling. Secondo U'lpl gli
investimenti nella salute dei col-
laboratori sono la strada da per-
correre perché il turismo divent
in futuro un datore di lavoro pii
attrattivo. Kathrin Hofer, dell'U-
niversith di Scienze Applicate
Joanneum di Graz ha presentato
alcuni esempi di buona gestione
della salute nelle attivita piii co-
muni del settore turistico. Se-
condo |'esperta, numerosi studi
dimostrano come una gestione
sistematica della salute sia per
I'impresa del turismo una condi-
zione necessaria per la sostenibi-
lith dei suoi risultati. Una politi-
ca aziendale partecipativa di so-
stegno alla salute porta con sé
infatti elementi quali benessere,
soddisfazione e motivarione,

"I collaboratorisiidentificano
con l'azienda, sono pil capaci,
diminuiscono I'assenteismo. Se-
condo diverse esperienze inter-
nazionali ogni euro investito nel-
la salute dei lavoratori, genera
unritomo per un valore da due a
dieci volte”, spiega la Hofer. Dal-
la docente & stato poi presentato
un programmea aziendale di ge-
stione della salute: "5i tratta di
un modello che si potrebbe e do-
viebbe applicare in maniera
molto pratica all'interno di una
qualsiasi arienda del settore, a
condizione che anche il manage-
ment aziendale ne condivida gli
scopi”™. Secondo1'Ipl, la gestione
della salute nel turismo potreb-
be essere guidata in Alto Adige
dalla cassa del turismo, ente che
gia viene finanziato e gestito in
maniera congiunta dai diversi
partner sociali,



Projektpartnerschaft: , Gute Arbeit, Sudtirol!"

AFl: “Gesunde Mitarbeiter im
Tourismus bringen mehr”

Bozen — In der Projektpartnerschaft , Gute Arbeit, Stdtirol!” von
Arbeitsfirderungsinstitut und INAIL geht es auch um die Gesundheit der
Beschaftigten im Tourismus. Die Frage im dritten Vertiefungsseminar des AF
lautete, was ,gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter® im Gastgewerbe
ausmacht, wie betriebliche Maknahmen prakiisch umgesetzt werden konnen und
welchen Nutzen das Gesundheitsmanagement insgesamt bringt.

Fir das Land Sadtirol sei der Tourismus Kerngeschaft und ein zuverlassiger
Beschaftigungsmotor: EIf Prozent der Sadtiroler Wertschdpfung, 31.000
Arbeitsplatze, davon 22.000 unselbstandig Beschaftigte. Grund genug, genauer
auf die Qualitat der Arbeitsbedingungen zu schauen, finden AFI und INAIL.

Jeder Zweite im Gastgewerbe sagt, mit 80 ist Schluss

Die Belastungsfaktoren der Arbeit im Gastgewerbe zeigte der Arbeitspsychologe
und AFl-Forschungsmitarbeiter Tobias HGIbling anhand der im Rahmen des
EWCS-Projekts fur Sidtirol erhobenen Daten auf. So zum Beispiel kiinne sich
jeder zweite Angestellte im Tourismus nicht vorstellen, seine derzeitige Tatigkeit
bis zum 60. Lebensjahr auszuliben. Deutlich mehr als ein Drittel der im
Gastgewerbe Beschaftigten (36%) sei nach Feierabend immer oder meistens”
erschopft. ,Das sind hohe Werte im Sddtiroler Branchenvergleich®, stellt Holbling
fest. Um auch in Zukunft ein attraktiver Arbeitgeber zu sein, solite die
Tourismuswirtschaft kraftig in die Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter investieren, so das AFL

Aus eins mach zehn

Wie richtiges Gesundheitsmanagement im touristischen Alltagsgeschaft geht,
stellte die Dozentin Kathrin Hofer vor. Zahlreiche Studien wirden belegen, dass
ein systematisches Gesundheitsmanagement gerade im Gastgewerbe den Erfolg
gines Unternehmens nachhaltig verbessere. Eine partizipative
Gesundheitsfdrderung im Betrieb bringe héheres Wohlbefinden, héhere
Zufriedenheit und Motivation mit sich. ,Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
identifizieren sich starker mit inrem Betrieb, sind leistungsfahiger, die
Abwesenheiten verringern sich, kurz, jeder in die betriebliche
Gesundheitsfdrderung investierte Euro kommt nach internationalen Erfahrungen
zwei- bis zehnfach zurlck”, sagte die Expertin vom Institut Gesundheits- und
Tourismusmanagement der FH JOANNEUM (Graz/Bad Gleichenberg). Hofer
Zeigte auf, wie in sieben Schritten ein Gesundheitsprogramm im Tourismusbetrieb
praktisch umgesetzt werden kann und sollte. Voraussetzung sei, dass auch die
Betriebsfihrung fir die Ziele gewonnen werden misste. In Stdtirol kénnte das
betriebliche Gesundheitsmanagement im Tourismus gezielt Gber die von den
Sozialpartnern gemeinsam finanzierte und verwaltete Tourismuskasse gefdrdert
werden, empfienit das Arbeitsforderungsinstitut.

https://www.suedtirolnews.it/wirtschaft/afi-gesunde-mitarbeiter-im-tourismus-bringen-mehr
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WIRTSCHAFT

Gastronomie: Viele wollen nur bis 60
arbeiten

In der Projekipartnerschaft .Gute Arbeit. Sudtirol” von
Arbeitsforderungsinstitut und INAIL geht es auch um die Gesundheit der
Beschaftigten im Tourismus. Die Frage im dritten Vertiefungsseminar des
AFl lautete, was .gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter” im
Gastgewerbe ausmacht. wie beiriebliche MaBnahmen prakitisch umgesetzt
werden konnen und welchen Nutzen das Gesundheitsmanagement
insgesamt bringt

vonih 27.02.2018 12:04 Uhr

Symbolbild: Pixabay

Fiir das Land Siidtirol sei der Tourismus Kerngeschift und ein zuverlidssiger
Beschiftigungsmotor: 11 Prozent der Siidtiroler Wertschépfung, 31.000
Arbeitspldtze, davon 22.000 unselbstdndig Beschiftigte. Grund genug, genauer
auf die Qualitét der Arbeitsbedingungen zu schauen, finden AFI und INAIL.

Jeder Zweite im Gastgewerbe sagt, mit 60 ist Schluss

Die Belastungsfaktoren der Arbeit im Gastgewerbe zeigte der Arbeitspsychologe
und AFI-Forschungsmitarbeiter Tobias Holbling anhand der im Rahmen des
EWCS-Projekts fiir Siidtirol erhobenen Daten auf. So zum Beispiel kinne sich
jeder zweite Angestellte im Tourismus nicht vorstellen, seine derzeitige Tatigkeit
bis zum sechzigsten Lebensjahr auszuiiben.

Deutlich mehr als ein Drittel der im Gastgewerbe Beschiftigten (36 Prozent) sei
nach Feierabend , immer oder meistens® erschépft. ,Das sind hohe Werte im
Siidtiroler Branchenvergleich®, stellt Hélbling fest. Um auch in Zukunft ein
attraktiver Arbeitgeber zu sein, sollte die Tourismuswirtschaft kriftig in die
Gesundheit ihrer Mitarbeiter investieren, so das AFL.

Aus eins mach zehn

ie richtiges Gesundheitsmanagement im touristischen Alltagsgeschift geht,
stellte die Dozentin Kathrin Hofer vor. Zahlreiche Studien wiirden belegen, dass
ein systematisches Gesundheitsmanagement gerade im Gastgewerbe den Erfolg
eines Unternehmens nachhaltig verbessere. Eine partizipative
Gesundheitsforderung im Betrieb bringe hheres Wohlbefinden, hdhere
Zufriedenheit und Motivation mit sich.

LDie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter identifizieren sich starker mit threm
Betrieb, sind leistungsfihiger, die Abwesenheiten verringern sich, kurz, jeder in
die betriebliche Gesundheitsférderung investierte Euro kommt nach
internationalen Erfahrungen zwei- bis zehnfach zuriick®, sagte die Expertin vom
Institut Gesundheits- und Tourismusmanagement der FH JOANNEUM (Graz/Bad
Gleichenberg).

Hofer zeigte auf, wie in sieben Schritten ein Gesundheitsprogramm im
Tourismusbetrieb praktisch umgesetzt werden kann und sollte. Voraussetzung
sei, dass auch die Betriebsfithrung fiir die Ziele gewonnen werden miisste. In
Stidtirol kiinnte das betriebliche Gesundheitsmanagement im Tourismus gezielt
iiber die von den Sozialpartnern gemeinsam finanzierte und verwaltete
Tourismuskasse gefordert werden, empfiehlt das Arbeitsforderungsinstitut.

https://www.unsertirol24.com/2018/02/27/gastronomie-viele-wollen-nur-bis-60-arbeiten/
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Gesunde Mitarbeiter im Tourismus bringen mehr

in der Projektpartnerschaft ,Gute Arbeit, Sldtirol!” von dem Arbeitsférderungsinstitut
(AF1) und der Gesamtstaatliche Anstalt fir Versicherungen gegen Arbeitsunfalle (INAIL)
geht es um die Gesundheit der Beschiftigten im Tourismus. Die Frage im dritten
Vertiefungsseminar des AFl lautete, was ,,gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter” im
Gastgewerbe ausmacht, wie betriebliche Maknahmen praktisch umgesetzt werden
kénnen und welchen Nutzen das Gesundheitsmanagement insgesamt bringt.
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Firdas Land Sidtirol sei der Tourismus Kerngeschaft und ein zuverldssiger Beschaftigungsmotor. -
Foto: SemiAF]
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Fir das Land Sidtirol sei der Tourismus Kerngeschaft und ein zuverlassiger
Beschaftigungsmotor: 11 Prozent der Sidtiroler Wertschépfung, 31.000

Arbeitsplatze, davon 22.000 unselbstindig Beschéftigte. Grund genug, genauer

auf die Qualitat der Arbeitsbedingungen zu schauen, finden AFl und INAIL.

Jeder Zweite im Gastgewerbe sagt, mit 60 ist Schluss

Die Belastungsfaktoren der Arbeit im Gastgewerbe zeigte der Arbeitspsychologe
und AFl-Forschungsmitarbeiter Tobias Halbling anhand der im Fahmen des
EWCS-Projekts (Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen) fiir Sidtirol erhobenen Daten auf.

So zum Beispiel kinne sich jeder zweite Angestellte im Tourismus nicht
vorstellen, seine derzeitige Tatigkeit bis zum 60. Lebensjahr auszuiben. Deutlich
mehr als ein Drittel der im Gastgewerbe Beschaftigten (36 Prozent) sei nach
Feierabend .immer oder meistens® erschopft. .Das sind hohe Werte im Sidtiroler
Branchenvergleich®, stellt Halbling fest.

Um auch in Zukunft gin attraktiver Arbeitgeber zu sein, sollte die
Tourismuswirtschaft kraftig in die Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter investieren, so das AFL.

Aus eins mach zehn

Wie richtiges Gesundheitsmanagement im touristischen Alltagsgeschaft geht,
stellte die Dozentin Kathrin Hofer vor. Zahlreiche Studien wiirden belegen, dass
ein systematisches Gesundheitsmanagement gerade im Gastgewerbe den
Erfolg eines Unternehmens nachhaltig verbessere. Eine partizipative
Gesundheitsfarderung im Betrieb bringe héheres Wohlbefinden, hohere
Zufriedenheit und Motivation mit sich.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter identifizieren sich starker mit ihrem Betrieb,
sind leistungsfahiger, die Abwesenheiten verringern sich, kurz, jeder in die
betriebliche Gesundheitsférderung investierte Euro kommt nach internationalen
Erfahrungen zwei- bis zehnfach zuriick®, sagte die Expertin vom Institut
Gesundheits- und Tourismusmanagement der FH JOANMNEUM (Graz/Bad
Gleichenberg).

Hofer zeigte auf, wie in 7 Schritten ein Gesundheitsprogramm im
Tourismusbetrieb praktisch umgesetzt werden kann und sollte. Vioraussetzung
sei, dass auch die Betriebsfiihrung fiir die Ziele gewonnen werden misste. In
Sidtirol kéinnte das betriebliche Gesundheitsmanagement im Tourismus gezielt
tber die von den Sozialpartnern gemeinsam finanzierte und verwaltete
Tourismuskasse gefirdert werden, empfiehlt das Arbeitsfarderungsinstitut.
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7 Schritte zur betrieblichen
Gesundheitsforderung
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ALTOADIGE
INNOVAZIONE

Turismo, non e un settore per (lavoratori) vecchi

Pubblicato il 27 febbraio 2018 in Imprese, Lavarg

Il progetto “"Buon lavoro, Alto Adige!”, nato
dalla collaborazione tra INAIL e IPL | Istituto
Promozione Lavoratori, affronta anche il

tema della salute degli occupati nel settore
del turismo. Nel terzo seminario di

approfondimento dell'|PL, si & cercato di
rispondere alle domande su chi sia un
"collaboratore sano”, come mettere in
pratica delle misure aziendali a beneficio
della salute degli occupati e quale sia
I'utilita della gestione della salute in
azienda. Il turismo in Alto Adige
rappresenta un settore chiave e un motore
per l'occupazione: con I'11% del valore aggiunto creato, occupa 31.000 lavoratori, di cui 22.000
dipendenti. Le dimensioni e la rilevanza del settore sono quindi motivi sufficienti per porre l'attenzione
sulla qualita delle condizioni di lavoro che lo caratterizzano.

Per la meta dei lavoratori una
professione impossibile a 60
anni

Tobias Hilbling, psicologo del lavoro e ricercatore IPL, ha
lavorato sui dati europei EWCS per ottenere un quadro dei
fattori di carico che caratterizzano il settore turistico in Alto
Adige. Ad esempio emerge che un lavoratore dipendente del
turismo su due non immagina, oggi, di poter continuare a
fare l'attuale lavoro fino a 60 anni. Inoltre, pil un terzo degli
occupati (36%) dichiara di sentirsi "sempre o la maggior parte del tempo” esausto dopo il lavoro. °l valori
registrati sono decisamente alti se confrontati con gli altri settori dell'economia altoatesina” dichiara
Hélbling. Secondo I'IPL gli investimenti nella salute dei collaboratori sono la strada da percorrere perche il

turismo diventi in futuro un datore di lavoro piu attrattivo.

Rendimenti che arrivano al fattore 10

Kathrin Hofer, dell'istituto di Management del Turismo e della Salute dell’'Universita di Scienze Applicate
JOANNEUM (Graz/Bad Gleichenberg), ha presentato alcuni esempi di buona gestione della salute nelle
aftivita piu comuni del settore turistico. Secondo I'esperta, numerosi studi dimostrano come una gestione
sistematica della salute sia per I'impresa del turismo una condizione necessaria per la sostenibilita dei
suoi risultati. Una politica aziendale partecipativa di sostegno alla salute porta con sé infatii elementi
quali benessere, soddisfazione e motivazione. «Le collaboratrici e i collaboratori si identificano con
I'azienda, sono pil capaci, diminuiscono I'assenteismo. Secondo diverse esperienze internazionali ogni
euro investito nella salute dei lavoratori, genera un ritorno per un valore da due a dieci volte» spiega la
Hofer. Dalla docente viene poi presentato un programma aziendale di gestione della salute in sette passi.
«5i tratta di un modello che si potrebbe e dovrebbe applicare in maniera molto pratica all'interno di una
qualsiasi azienda del settore, a condizione che anche il management aziendale ne condivida gli scopis.
Secondo l'IPL, la gestione della salute nel turismo potrebbe essere guidata in Alto Adige dalla cassa del
turismo, ente che gia viene finanziato e gestito in maniera congiunta dai diversi partner sociali.

http://www.altoadigeinnovazione.it/turismo-alto-adige-3/
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CORRIERE DELL’ALTO ADIGE [N

«Turismo, orart massacranti ¢ poche tutele»

Studio Ipl. Pichler: «Benessere prioritario». Lavoratori pit soddisfatti della media

BoLzANo Rappresenta il 10w
dei ricavi dell'economia pro-
vinciale, impiega un altoatesi-
no su undici e conta circa
10.000 attivita. Sono queste le
ragioni per cui il turismo in
Alto Adige rappresenta un
«sorvegliato speciales, nel
quale «gli occupati e il loro
benessere rappresentano un
fartore centrale per il succes-
s0 del settores. Cosl Ia presi-
dente dell'Tpl Christine Pich-
ler ha introdotto ieri i lavori
del convegno che a Palazzo
Widmann ha puntato I'atten-
zione sullo stato dell'arte in
Alto Adige.

Rispetto alla media dei set-
tori lavoratori provinciali, il
turismo si caratterizza per
una maggiore presenza fem-
minile (56, 7% contro il 44,5%),
giovane e siraniera (37,9% dei
dipendenti contro 17,8%),
perlopilu inquadrati con con-
tratto a tempo determinato
per un impegno medio setti-
manale di 46 ore contro le 38
della settimana media degli
aliri settori. Questi i dati dello
studio Ipl esposti dai ricerca-
tori Ipl Tobias Hobling e Wer-
ner Pramstrahler. Dal rappor-
[0 emerge un quadro general-
mente positivo: a fronte di un
carico di lavoro fisico e psichi-
CO pil gravoso rispetto alla
media (il 17,8% dichiara di
sentirsi esausto a fine giorna-
ta, il valore piu alto fra tutti i
settori lavorativi, contro I'8%
della media) Ia percezione de-
¢li intervistati € che tale impe-
eno influisca di meno sulla
propria salute rispetto ai lavo-
ratori di un altro settore
(57.5% contro il 52%), con me-
no assenze per malattia (nes-

suna assenza negli ultimi 12
mesi per il 73,6% dei lavorato-
i contro il 53,3% del totale al-
toatesino) e una gualita del
management pill elevata (4
punti suuna scala di 5) rispel-
to alla media del panorama
altoatesino. Il settore pecca
perd di partecipazione: solo
nel 19,6% dei casi si svolgono
rinnioni di confronto sull’'or-
ganizzazione lavorativa, a
fronte del 55,1% degli altri am-
biti lavorativi. 11 settore & inol-
ire caratterizzato da una pre-
carieta piu elevata, e anche sul
fronte delle retribuzioni i la-
voTatori autonomi sono meno
soddisfatti rispetti ai dipen-

Ospitalita
Un cliente
diun zlbergo
allanivo

alla reception
diuna
struttura
ricettiva

denti. Un aliro elemento evi-
denziato dai ricercatori é la
mancanza di rappresentanza
sindacale. 11 convegno, intro-
dotto dal saluto dell'assessora
provinciale alla Salute Martha
Stocker, ha visto poi l'inter-
vento di Kathrin Hofer del-
I'Istituto per il management
della salute e del turismo al Fh
Johanneum di Graz e Bad
Gleichenberg, che ha sottoli-
neato come prendersi cura
della salute dei lavoratori nel
murismo innalza la produttivi-
1 dei lavoratori e la soddisfa-
zione della clientela.

Sil. Fa.

£ RIPRODUTIGNE RISERVATA
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