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EWCS Siidtirol

Die Arbeitsbedingungen im Gesundheits-
und Sozialwesen

3,9 runke: VOrgesetzte ua Arbeitskollegen neifen einan-
der. Auch die Managementqualitﬁt ist mit 71 Punkten gut entwi-

ckelt.

per Gestaltungsspielraum iscmit 65 punkeen der hOChste
in der Vergleichsgruppe, die ArD@itsfreude mit4 punkten beachtenswert.
Sorgen nereier SOZialschadliches Verhalten am areits
Dlatdurch KliententundiPatienien 20 /0N der Branchenbeschatiistentsnd baleidizt
worden, LA Y0 wurden bedrohtund X & 0! haben Gewalterfahrungen semacht,

2 10/0 der Beschiftigten im Gesundheits- und Sozialwesen finden, dass ihre Arbeit von

der Gesellschaft niCht gen ﬁgend anerkannt wird.

370/0 sehen sich nicht in der Lage, biS 60 zu arbeiten.
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Die Ausgangslage

Beifallklatschen ist nicht genug

In der Corona-Pandemie stehen die Beschiftigten des Gesundheits- und Sozialwesen
plétzlich im Zentrum der Aufmerksamkeit. Schlagartig wird der Offentlichkeit bewusst,
was das Gesundheitspersonal und die Bediensteten im Sozialwesen leisten und wie
wichtig sie fiir das Funktionieren der Gesellschaft sind. Das Wort der Stunde heif3t ,,sys-
temrelevant®. Thren Dank bringen viele Biirger mit allabendlichem Beifallklatschen
zum Ausdruck. Aber schon beim ersten Abflachen der Corona-Infektionswelle ist es
wieder stiller geworden um die Mitarbeitenden in dieser systemrelevanten Branche.
Genau deswegen schaut das AFI jetzt noch einmal genauer hin.

Die Daten dieser Kurzstudie entstammen der Europédischen Erhebung zu den Arbeits-
bedingungen (EWCS) und sind aus dem Jahr 2016. Sie haben aber den Vorteil, dass auch
Merkmale wie Betriebsklima, Managementqualitidt, Diskriminierungen und Arbeits-
freude gemessen werden und zudem europaweit verglichen werden konnen. Diese psy-
chologischen Kennzahlen kommen in iiblichen Studien zum Gesundheits- und Sozial-
wesen zwischen Bilanz und GuV-Rechnung immer wieder zu kurz, bilden aber wichtige
Eckpfeiler fiir die gelebte Arbeitsrealitidt im Krankenhaus und in den sozialen Einrich-
tungen. Weiter noch: Diese psychologischen Faktoren wirken sich nachweislich auf die
Qualitat der erbrachten Dienstleistungen aus. Am Beispiel ,,Affektives Betriebsklima“
sei dies kurz dargestellt. Ist das affektive Betriebsklima in einer Einrichtung (bspw. ei-
nem Krankenhaus) gut entwickelt, fiihlen sich alle Mitarbeiter zugehorig, als Einheit,

egal, in welchem Beruf sie arbeiten.
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Abbildung 1

Bsp.: Auswirkungen von gut entwickeltem affektiven Betriebsklima
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Quelle: Carretal.2003,in Nerdinger et al. 2011, S.143, eigene Bearbeitung © AF12020

Solche Mitarbeiter stehen loyal zur Einrichtung, denken mit, bringen von sich aus Lo-
sungsvorschlige fiir auftretende Probleme und knien sich richtig in die Arbeit hinein.
Fiir die Organisation ist das mehrfach von Vorteil: die Arbeitsleistung nimmt zu, das
Riickzugsverhalten (bspw. ,Krankfeiern“ oder Dienst nach Vorschrift) vermindert sich
und das psychische Wohlbefinden der Mitarbeiter steigt (Carr et al. 2003 in Nerdinger
et al. 2011).

Das Siidtiroler Gesundheits- und Sozialwesen lebt in erster Linie nicht von mehr oder
weniger teuren medizinischen Gerdten und ebensolchen Verwaltungsverfahren, son-
dern von Menschen, die tagtaglich ihre Arbeit erledigen. Unter welchen Bedingungen
sie dies tun und wie es ihnen - im Vergleich zu ihren Berufskollegen in Italien, Oster-
reich, Deutschland und der Schweiz - dabei geht, soll dieser kurze Forschungsbericht
beleuchten.
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Gesundheits- und Sozialwesen unter der Lupe

Samtliche statistischen Angaben zu allen in den Abbildungen dargestellten Berech-
nungen finden sich im Anhang unter A.1 (Kreuztabellen) und A.2 (Varianzanalysen).

Das Gesundheits- und Sozialwesen ist mit 22.531 Beschéftigten im September 2018 (Be-
obachtungsstelle fiir den Arbeitsmarkt 2019) je nach Zahlweise die Branche mit den
dritt- bzw.- viermeisten Beschéftigten. Knapp jeder zehnte der 223.473 Beschéftigten in
Siidtirol arbeitet also im Gesundheits- und Sozialwesen: als Arzt, Krankenpfleger, Sozi-
alarbeiter, Jugendbetreuer, Psychologe und in vielen anderen Berufen.

Die Européische Erhebung zu den Arbeitsbedingungen EWCS zdhlt zudem alle Perso-
nen, die im Einzugsbereich des Gesundheits- und Sozialwesens arbeiten und das Funk-
tionieren der eigentlichen Dienste erst ermoglichen, zu Bediensteten dieser Branche:
Putzkrifte, Portiere und andere technische Funktionsberufe wie ITl-er. Natiirlich ma-
chen diese repréisentativ nur einen kleinen Teil aller Branchenbeschiftigten aus, haben
aber genauso ihren Platz, weil sie ihren Teil zum Funktionieren der Einrichtungen bei-
tragen.

Tabelle 1

Geschlechterverhaltnis der Beschaftigten im Gesundheits- und Sozialwesen bzw. aller
Branchen im Landervergleich (%)

Mannlich Weiblich
s Gesundheits- und Sozialwesen 31 59
Sudetirol
Alle Branchen 56 44
) Gesundheits- und Sozialwesen 28 72
ltalien
Alle Branchen 55 46
; ) Gesundheits- und Sozialwesen 14 86
Osterreich
Alle Branchen 49 51
Deutsch-  Gesundheits- und Sozialwesen 17 83
land Alle Branchen 52 48
Schweiz Gesundheits- und Sozialwesen 27 73
Alle Branchen 53 47
EU-28 Gesundheits- und Sozialwesen 18 82
Alle Branchen 52 48
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AF12020

Das Geschlechterverhiltnis bei diesen liber 22.000 Beschiftigten ist alles andere als aus-
geglichen: In sdmtlichen Vergleichslindern arbeiten eindeutig mehr Frauen im Ge-
sundheits- und Sozialwesen als Ménner, im EU-Durchschnitt sind die Beschéftigten die-
ser Branchen zu 82% weiblich und zu 18% maéannlich. Die Zahlen aus Siidtirol und Italien
tanzen dabei aus der Reihe: Deutlich mehr Méanner (31%, also fast ein Drittel) arbeiten
hierzulande (und 28% in Italien) in diesen traditionellen Frauendoménen; viel mehr als
im mitteleuropdischen Ausland - eine interessante Tatsache, deren Begriindung an die-
ser Stelle offenbleiben muss. Wenn mehr Ménner in den sozialen und Gesundheitsbe-
rufen arbeiten sollen, dann ist das auf jeden Fall zu begriif3en.
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Tabelle 2
Altersstruktur der Beschaftigten im Gesundheits- und Sozialwesen
bzw. aller Branchen im Landervergleich (%)
Unter 35 35 bis 49 Jahre | 50 Jahre und alter

Sidtirol Gesundheits- und Sozialwesen 15 54 31
Alle Branchen 27 40 33
italien Gesundheits- und Sozialwesen 16 54 30
Alle Branchen 20 42 37
Osterreich Gesundheits- und Sozialwesen 25 51 24
Alle Branchen 31 41 28
Deutschland Gesundheits- und Sozialwesen 28 36 36
Alle Branchen 27 36 37
Schweis Gesundheits- und Sozialwesen 26 42 32
Alle Branchen 30 38 32
FU-28 Gesundheits- und Sozialwesen 26 40 34
Alle Branchen 29 39 32

Quelle: EWCS Stidtirol 2016 © AF12020

Auch bei der Betrachtung der Altersstruktur der Beschéftigten féllt ein ausgeprigtes
Gefille zwischen Siidtirol bzw. Italien und den mitteleuropdischen Vergleichsldndern
auf: Macht die Altersgruppe der Unter-35-Jahrigen sowohl im EU-Durchschnitt als auch
in den lbrigen Vergleichslindern mindestens ein Viertel aus (min. 25 bis max. 28%),
sind es in Siidtirol nur schwache 15%. Auch Italien steht mit 16% nicht besser da. Ziel
sollte eine ausgewogene Altersstruktur sein, in der dltere Mitarbeiter/innen Hand in
Hand mit jiingeren arbeiten konnen. Die schwache Nachwuchsbesetzung hat zur Folge,
dass sich die Alterung der Erwerbstitigen in diesen beiden sensiblen Branchen bereits
frith nachteilig auswirken wird. Ein Grund fiir die schwache Présenz der jungen Alters-
gruppe in Stidtirol ist die berufliche Attraktivitit des nahen deutschsprachigen Auslan-
des: Bei durchschnittlich hoheren Lohnen und besseren Karriere- und Forschungsmog-
lichkeiten entscheiden sich viele nach der Ausbildung, das Land (zumindest fiir eine
bestimmte Zeit) zu verlassen oder nach dem Studium gar nicht erst zuriickzukehren.

Tabelle 3
Einschatzung der Aussage "Glauben Sie, dass Sie Ihren derzeitigen Beruf oder einen ahnli-
chen ausiiben kénnen, bis Sie 60 Jahre alt sind? (Uber 50: auch noch in fiinf Jahren?) nach
Branchen und Vergleichslandern (%)

Ja Nein

Sidtirol Gesundheits- und Sozialwesen 63 37
Alle Branchen 73 27
talien Gesundheits- und Sozialwesen 78 22
Alle Branchen 79 21
. ) Gesundheits- und Sozialwesen 72 28
Osterreich Alle Branchen 75 25
Deutsch-  Gesundheits- und Sozialwesen 79 21
land Alle Branchen 83 17
Schweiz Gesundheits- und Sozialwesen 77 23
Alle Branchen 76 24
FU-28 Gesundheits- und Sozialwesen 73 27
Alle Branchen 73 27

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2020
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Nur 63 Prozent der Siidtiroler Beschéftigten im Gesundheits- und Sozialwesen kénnen
sich vorstellen, bis zum 60. Lebensjahr (bzw. weitere 5 Jahre, falls sie {iber 50 sind) in
ihren jeweiligen Berufen zu arbeiten. In den anderen Lindern ist der Anteil um rund
10 Prozentpunkte hoher. Der Unterschied ist im Vergleich zu den anderen Landern
zwar ganz knapp nicht signifikant, ein Hinweis ist es aber allemal. Der EWCS kann hier
nur feststellen, dass dem so ist, die Griinde dafiir miissen durch Zuziehung anderweiti-
gen Fachwissens bedacht werden.

Abbildung 2
Herkunft der Beschaftigen im Sudtiroler Gesundheits- und Sozialwesen
0
(%) Anderes EU-Land Anderes Ausland
7 I
Andere italienische ‘
Provinz
12
Sudtirol
79
Quelle: EWCS Stdtirol 2016 © AF1 2020

* Zu wenig Falle, um statistisch aussagekréaftig zu sein.

Beschiftigte des Siidtiroler Sozialwesens kommen nur zu 79% aus der Provinz selbst.
Mehr als jeder zehnte (12%) ist aus anderen italienischen Provinzen zugewandert, wei-
tere 7% stammen aus einem anderen EU-Land. Die restlichen 3% stammen aus aller
Welt. Rechnete man die ,anderen italienischen Provinzen® zum Inland, stammt jeder
zehnte Beschiftigte aus dem Ausland. Diese Werte teilt sich Siidtirol mit den {ibrigen
mitteleuropédischen Lidndern. Die Schweiz mit ihren guten Arbeitsbedingungen und
ebensolchen Lohnen bildet eine Ausnahme: Mehr als ein Drittel (34%) der in diesen
Branchen Beschiftigten stammen aus dem Ausland. Italien wiederum hat einen liber-
raschend hohen Anteil an Inldndern, die im Gesundheits- und Sozialwesen arbeiten. In
erster Linie ist es darauf zuriickzufiihren, dass der Zugang zum o6ffentlichen Dienst den
Besitz der italienischen Staatsbiirgerschaft voraussetzt.
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Ausgewadhlte Unterscheidungsmerkmale

Der EWCS bietet die Mdglichkeit, viele Einzelfragen zum selben Thema (z.B. psychische
Belastungen in der Arbeit) in Merkmalen zu biindeln und gleichsam wie unter einem
Brennglas darzustellen. Die daraus sich ergebenden Indizes funktionieren wie ein Fie-
bermesser und zeigen im Ergebnis, wie gut oder schlecht ein Merkmal ausgepragt ist.
Auch kleine Abweichungen von ein oder zwei Punkten kénnen in diesen zusammenge-
fassten Merkmalen einen deutlichen Unterschied ausmachen (Parent-Thirion et al.,
2016).

Korperlich belastende Arbeitsbedingungen

Abbildung 3
Index: Korperlich belastende Arbeitsbedingungen im Branchen- und
Landervergleich (umgekehrte Darstellung) (je niedriger der Wert, desto
besser)
100
90
80
70
60
50
40
30
21 18
20 16 16 14 1716 14 14 13 14 16
0
Sidtirol Italien Osterreich Deutschland Schweiz EU-28
B Gesundheits- und Sozialwesen
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 W Alle Branchen © AF1 2020

Das Merkmal ,, Korperlich belastende Arbeitsbedingungen® umfasst ein Biindel von Ein-
zelfragen wie laute Arbeitsumgebung, Hantieren mit chemischen oder biologischen
Substanzen, Vibrieren von Werkzeugen und Maschinen, Tragen und Bewegen von Las-
ten und Personen und noch einige mehr.

Das Siidtiroler Gesundheits- und Sozialwesen ist mit 21 Punkten deutlich belasteter als
der Durchschnitt aller Branchen (16 Punkte). Blickt man in andere Lander, sind die hie-
sigen Werte kein Ruhmesblatt — die Schweiz beispielsweise macht es deutlich besser.
Korperliche Belastungen lassen sich in diesem Berufsfeld freilich nie zur Ginze ver-
meiden und sind auch in Sidtirol im akzeptablen Bereich. Allerdings sollte und kann
man korperliche Belastungen moglichst klein halten: Eine gute technische Ausstattung
hilft beispielsweise dabei, seltener mit biologischen Substanzen in Beriihrung zu kom-
men oder Personen weniger oft mit eigener Korperkraft bewegen zu miissen.
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Psychisch belastende Arbeitsbedingungen

Abbildung 4
Index: Psychisch belastende Arbeitsbedingungen im Branchen- und
Landervergleich (je niedriger der Wert, desto besser)
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Quelle: EWCS Sudtirol 2016 B Alle Branchen © AF12020

Psychische belastende Arbeitsbedingungen mindern die Arbeitsqualitat der erbrachten
Dienstleistungen und konnen - wenn sie dauerhaft sind - krankmachen. Sie speisen
sich aus den zwei Quellen Arbeitsverdichtung und emotionsbedingte Belastungen.

Arbeitsverdichtung umfasst hohen Termindruck, schnelles Arbeitstempo, hiufige sto-
rende Unterbrechungen u.d. Emotionsbedingte Belastungen ergeben sich aus Situatio-
nen, in denen der Beschiftigte die eigenen Gefiihle in Bezug auf andere Menschen und
arbeitsbedingte Situationen regulieren muss - was einen psychischen Kraftaufwand er-
fordert. Es liegt nahe, dass Beschiftige im Gesundheits- und Sozialwesen gerade im Ge-
fiihlsbereich mehr gefordert sind als Beschéftigte anderer Branchen, da sie oft mit Kli-
enten zu tun haben, die krank sind oder denen aus anderen Griinden etwas fehlt.

Der hohe Siidtiroler Branchendurchschnittswert von 44 Punkten ist vor allem der Ar-
beitsverdichtung geschuldet - die auch im Gesundheits- und Sozialwesen auftritt. Dort
aber kommen noch die emotionsbedingten Belastungen hinzu, was den noch einmal
héheren Wert (48 Punkte) dieser Branchen erklart. In simtlichen Vergleichslandern
gilt: Uberall weisen die Beschiftigten des Gesundheits- und Sozialwesens dhnliche hohe
psychische Belastungswerte auf und iiberall sind diese Werte tatsidchlich oder zumin-
dest tendenziell hoher als die jeweiligen Branchendurchschnitte. Dieser Sachverhalt ist
also ein Fingerzeig fiir eine dringend nétige Anderung.
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Affektives Betriebsklima

Abbildung 5
Affektives Betriebsklimaim Branchen- und Landervergleich (je hoher der
Wert, desto besser)
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Quelle: EWCS Sudtirol 2016 B Alle Branchen © AF12020

Unter dem affektiven Betriebsklima wird die emotionale Grundstimmung verstanden,
die in einer Organisation herrscht. Es ist die gemeinsame Einstellung aller Mitarbeiter
zum Miteinander in ihrem Betrieb: ,,Ja, so lauft das bei uns.“ Ob das Betriebsklima gut
oder schlecht ausgepragt ist, hat wichtige Auswirkungen: darin liegt nicht nur der
Schliissel fiir hochqualitatives Arbeiten, sondern auch fiir das psychische Wohlergehen
der Mitarbeiter und Fiihrungskrifte. Wenn das affektive Betriebsklima gut ausgepragt
ist, steigen die Leistung und das psychische Wohlbefinden der Mitarbeiter und sinkt
das sogenannte Riickzugsverhalten: Mitarbeiter sind ihrem Betrieb gegeniiber loyaler
und bleiben beispielsweise nicht wegen jeder Kleinigkeit zuhause (H6lbling, 2018).

Das Merkmal ,Affektives Betriebsklima®“ setzt sich aus den Bausteinen
Managementqualitdt, soziale Unterstiitzung sowie schédliches Sozialverhalten
zusammen, auf die anschlieend niher eingegangen wird.

Sowohl in Bezug zum allgemeinen Branchendurchschnitt als auch im Vergleich zum
Gesundheits- und Sozialwesen der Vergleichsgruppe ist der Siidtiroler Wert des
affektiven Betriebsklimas bemerkenswert niedrig (65 Punkte). Zuriickzufiihren ist dies
auf die weitverbreiteten Erfahrungen mit schadlichem Sozialverhalten am Arbeitsplatz.
Sowohl die Managementqualitit als auch die soziale Unterstiitzung unter
Arbeitskollegen und Vorgesetzten sind hierzulande namlich gut entwickelt und giben
keinen Anlass zur Klage. Einzig und allein das schidliche Sozialverhalten ist deutlich
ausgepragter als anderswo und gleichzeitig ein Hebel, wo man ansetzen konnte.
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Managementqualitat

Abbildung 6
Managementqualitatim Branchen- und Landervergleich (je hoher der
Wert, desto besser)
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Quelle: EWCS Sudtirol 2016 B Alle Branchen © AF12020

Das Merkmal Managementqualitit misst die Qualitdt des Fiihrungsverhaltens. Hier
bewertet der Mitarbeiter Handlungen und Einstellungen seines Vorgesetzten ihm
gegeniiber. Hat der Vorgesetzte grundsatzlich Respekt vor dem Mitarbeiter? Gibt er
niitzliche Riickmeldungen, fordert er die berufliche Weiterentwicklung oder steht er
dabei eher im Weg?

Zwischen dem Ergebnis des Siidtiroler Gesundheits- und Sozialwesens (71 Punkte) und
dem Durchschnitt aller Branchen (72 Punkte) besteht kein Unterschied, ebenso wenig
wie zu den Gesundheits- und Sozialwerten der Vergleichsgruppe. Anders ist es bei den
allgemeinen Branchenwerten: Deutlich positiv sticht die Schweiz hervor, die mit 77
Punkten ein wesentlich besseres Ergebnis erzielt. Italien ist mit 68 Punkten hierbei
Schlusslicht. Das Siidtiroler Ergebnis ist also im Landervergleich auf Linie und somit zu
begriilen.

10
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Unterstiitzung durch Arbeitskollegen und Vorgesetzte

Abbildung 7

Unterstlitzung durch Arbeitskollegen und direkte Vorgesetzte im
Branchen- und Landervergleich (0 = schlecht, 5 = ausgezeichnet)
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Quelle: EWCS Sudtirol 2016 M Alle Branchen © AF12020

Der zweite Baustein ist die Unterstiitzung durch Vorgesetzte und Arbeitskollegen. Wer
Vorgesetzte und Arbeitskollegen hat, die rasch und unkompliziert zur Hand gehen,
wenn man Hilfe braucht, der kann sich gliicklich schétzen und bewertet dieses Merk-
mal dementsprechend gut.

In Siidtirol weist das Gesundheits- und Sozialwesen dieselben guten Ergebnisse auf (Zu-
stimmung von 3,8) wie der Durchschnitt aller Branchen (3,9): Vorgesetzte und Arbeits-
kollegen helfen einander meistens gerne. In der Vergleichsgruppe schneidet Italien im
Branchendurchschnitt (3,4) etwas schlechter ab, die Schweiz mit einer Zustimmungs-
rate von 4,1 (Gesundheits- und Sozialwesen) am besten.

11
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Sozialschadliches Verhalten am Arbeitsplatz

Abbildung 8

Erfahrungen mit sozialschadlichem Verhalten am Arbeitsplatz (durch
Arbeitskollegen, Vorgesetzte, Kunden, Klienten, Patienten usw.) in den
letzten 12 bzw. 3 Monaten in Sidtirol

Verbale Beleidigung [3 Monate] m 26
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9
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Quelle: EWCS Sidtirol 2016 B Gesundheits- und Sozialwesen W Alle Branchen © AF1 2020

Der dritte Baustein des affektiven Betriebsklimas beschreibt die negativen zwischen-
menschlichen Erfahrungen, die Angestellte wiahrend ihrer Arbeitszeit machen: mit Ar-
beitskollegen und Vorgesetzten, aber auch mit Kunden, Klienten oder Patienten.

Schon die Stidtiroler Branchendurchschnittsdaten zeigen, dass es hierzulande im Ver-
gleich zu den lbrigen mitteleuropdischen Lindern und auch im Vergleich zu Italien
eher ruppig zugeht. Auch bei einer oberfldchlichen Betrachtung der Daten des Siidtiro-
ler Gesundheits- und Sozialwesens zeigt sich, dass die Beschiftigten vielen negativen,
jaschadlichen zwischenmenschliche Erlebnissen wihrend ihrer Arbeit ausgesetzt sind.

Mehr als jeder Vierte (26%) ist in den drei Monaten vor der Befragung wéahrend der
Arbeit beleidigt, immerhin fast jeder siebte (14%) im gleichen Zeitraum bedroht wor-
den. Auch die anderen abgefragten Kategorien zeigen das gleiche Muster: Uberall sind
die Werte gegeniiber dem Branchendurchschnitt zum Teil deutlich erhoht. Sorgen be-
reiten sollten die Ergebnisse in Bezug auf Mobbing und erlebte Gewalt: 13% der Befrag-
ten gaben an, in den letzten zwolf Monaten von Mobbing betroffen gewesen zu sein,
mehr als jeder Zehnte (12%) hat Gewalt am Arbeitsplatz erlebt.

Wie konnen solche hohen Zahlen (und damit die dahinterstehenden Phinomene) er-
klart werden? In erster Linie durch die spezielle Klientel des Gesundheits- und Sozial-
wesens. Wer in Kontakt mit den Diensten kommt, dem geht es meist nicht besonders
gut bzw. er hat (alters- oder krankheitsbedingte) Einschrankungen. Krankheit, Schmer-
zen oder Demenz beeintrichtigen das psychische Wohlbefinden. Blitzableiter sind

12
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dann haufig diejenigen Personen, die sich beruflich um diese Menschen kiimmern.
Aufwendige Metastudien aus dem Pflegebereich zeigen beispielsweise ganz klar, dass
Gewalt durch Patienten ein landeriibergreifendes Problem darstellt (Zeh et al., 2009).

Allerdings hat der hohe Anteil jener, die ein Problem angeben, auch etwas Gutes: den
Beschiftigten ist das problematische Verhalten anderer bewusst und sie schdmen sich
nicht, solche Vorkommnisse den Interviewern gegeniiber zu schildern. Wenn Problem-
bewusstsein die erste Voraussetzung fiir Anderungen ist, dann ist eine wichtige Hiirde
schon geschafft.

Tabelle 4

Erfahrungen mit sozialschadlichem Verhalten am Arbeitsplatz im Gesundheits-
und Sozialwesen nach Vergleichslandern (in den letzten 12 bzw. 3 Monaten) (%)

Uner-
v iinsch TSI . Be- ]
erb'al-e wunsE te Drohun- Erniedrigen- | Korperli "Se3( Be Mobbing
Beleidi- | sex. Anndhe- en (3) des Verhal-  che Ge-  lastigung (12)
gung (3) rungsversu- g ten (3) | walt(12) (12)
che (3)
Sudetirol 26 7 14 13 12 3 13
[talien 8 0 2 5 1 0 5
Osterreich 23 8 8 11 6 6
Deutsch- 14 3 3 6 3 2 7
land
Schweiz 18 8 6 7 4 5 2
EU-28 20 3 7 8 7 2 9
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 © AF1 2020

Blickt man auf die Vergleichsgruppe, wird schnell klar, dass Siidtirol bei den
Beleidigungen (26%), Drohungen (15%), dem erniedrigenden Verhalten (13%, kein
signifikanter Unterschied zu den Vergleichsldndern), korperlicher Gewalt (12%) und
Mobbing (13%) das Schlusslicht ist. Am ndhesten sind noch die 6sterreichischen Werte,
am weitesten entfernt, sprich am besten, die italienischen: Die Beschiftigten des
italienischen Gesundheits- und Sozialwesens scheinen fast keine Probleme mit den
eben erwdhnten Verhaltensweisen zu haben.

Wie ist dieses Ergebnis zu erkliren? Man wiirde es den italienischen Arzten,
Krankenpflegerinnen und Sozialarbeitern jedenfalls wiinschen. Moglicherweise ist fiir
dieses scheinbar gute Ergebnis jedoch eher eine Kombination aus Scham und
mangelndes Problembewusstsein (,So lduft das bei uns nun mal“) verantwortlich.
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Arbeitsfreude

Abbildung 9
Arbeitsfreude im Branchen- und Landervergleich (0 = sehr schlecht, 5 =
ausgezeichnet)
5
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0
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W Gesundheits- und Sozialwesen
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 W Alle Branchen © AFI 2020

,Ich fiihle mich bei der Arbeit voller Energie®, ,Ich bin von meiner Arbeit begeistert”,
diese und andere Fragen sind im Merkmal Arbeitsfreude gebiindelt. Wem seine Arbeit
Freude macht, steht Durststrecken und Widrigkeiten aller Art besser durch als
Menschen, die nur des Geldes wegen arbeiten.

Der Durchschnittswert Siidtirols bezogen auf alle Branchen ist auf einer Linie mit der
Vergleichsgruppe, und auch die Beschiftigten des Gesundheits- und Sozialwesens
gehen sowohl in Siidtirol als auch anderswo freudig ihrer Arbeit nach. Die Ergebnisse
des Gesundheits- und Sozialwesens unterscheiden sich zwar knapp signifikant
voneinander, die Effektstirke ist aber zu gering, um in diese Unterschiede viel
hininterpretieren zu konnen. Festzuhalten ist: die Arbeitsfreude sollte man bewahren
und foérdern, sie ist eine wichtige Ressource, um kurzfristig mit problematischen
Situationen zurechtzukommen.
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Gestaltungsspielraum

Abbildung 10
Gestaltungsspielraum im Branchen- und Landervergleich (je hoher der
Wert, desto besser)
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Quelle: EWCS Siidtirol 2016 = Alle Branchen © AF12020

Ob privat oder im Beruf: Wer Entscheidungs- und somit Gestaltungsspielraume hat, ist
besser dran. Was sofort einleuchtet, wird auch von der arbeitspsychologischen
Forschung bestatigt. Menschen leisten mehr und haben weniger psychische
Beschwerden, wenn sie in ihrer Arbeit selbst entscheiden und bis zu einem gewissen
Mald so handeln konnen, wie sie es am besten finden. Im Umkehrschluss gilt: Wer in
der Arbeit sehr unter Druck steht und kaum selbst bestimmen darf, erlebt mehr Stress
und steigert sein Risiko fiir Herz-Kreislauf-Erkrankungen und psychosomatische
Storungen. Die Ergebnisse sind im Extremfall hdufigere Fehlzeiten der betroffenen Mit-
arbeiter, die dem reibungslosen Funktionieren des Betriebs schaden und der
Allgemeinheit die Behandlungskosten aufbiirden.

Die Beschiftigten des Siidtiroler Gesundheits- und Sozialwesens bewerten ihren
Gestaltungsspielraum in der Arbeit als sehr gut (65 Punkte) - der Wert libersteigt knapp
jenem der Vergleichsgruppe. Ein bedeutender Unterschied besteht zu den italienischen
und bundesdeutschen Werten, die mit nur 60 Punkten hinterherhinken. Wer selbst
entscheiden und handeln kann, wie er es fiir richtig hélt, bleibt geistig rege, entwickelt
neue Ideen und fiihlt sich seinem Betrieb verbunden. Diese Siidtiroler Spitzenposition
gilt es zu halten und wenn moglich auszubauen: Autonom gestalten zu konnen tut nicht
nur in der Politik gut, sondern auch am Arbeitsplatz.
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Karrieremoglichkeiten

Abbildung 11
Karriereindex im Branchen- und Landervergleich (je hoher der Wert,
desto besser)
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Quelle: EWCS Suidtirol 2016 W Alle Branchen © AF12020

Der Karriereindex besteht aus drei Fragen zur Karriereperspektive, der Arbeitsplatzsi-
cherheit und dem Schrumpfen und Auslagern von Organisationsbereichen. In diesem
Punkt stellen die Beschiftigten des Siidtiroler Gesundheits- und Sozialwesens kein gu-
tes Zeugnis aus. Mit 62 Punkten liegt die Zufriedenheit unter dem EU-Durchschnitt (67
Punkte). Die mitteleuropdischen Staaten schneiden deutlich besser ab, die Schweiz ist
mit 75 Punkten eine Klasse fiir sich.

Ein Drittel (32%) der Siidtiroler Beschiftigten im Gesundheits- und Sozialwesen hat an-
gegeben, dass die Anzahl der Mitarbeiter an ihrer Arbeitsstelle in den drei Jahren vor
der Befragung leicht (22%) oder sogar stark gesunken (10%) ist - dies hat negativen Ein-
fluss auf die Einschitzung, Karriere machen zu konnen. Auf der anderen Seite sagen
aber auch insgesamt 24%, dass im gleichen Zeitraum (deutlich) mehr Personen ange-
stellt worden sind. Diese Frage polarisiert wie in keinem anderen Land der Vergleichs-
gruppe. In Italien sind 36% der Beschiftigten im Gesundheits- und Sozialwesen der
Meinung, dass an ihren Arbeitspldtzen (deutlich) Personal abgebaut worden ist. Dem-
gegeniiber sagen nur insgesamt 14%, dass (deutlich) mehr Personen angestellt wurden.

14% der in dieser Branche beschiftigten Siidtiroler fiirchten, dass sie ihre Arbeitsstelle
in den nichsten sechs Monaten verlieren konnten - auch dies ein Wert, der wie in Ita-
lien (11% sind derselben Meinung) fiir das schlechte Abschneiden bei diesem Merkmal
verantwortlich ist. Andererseits sagen 81% der Siidtiroler Beschiftigten im Gesund-
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heits- und Sozialwesen, dass sie einen Arbeitsplatzverlust in den nachsten sechs Mona-
ten eher nicht (22%) oder tiberhaupt nicht (59%) fiirchten. Das Thema Karriere entzweit
die Meinungen der Betroffenen nirgends so sehr wie in Siidtirol.

Anerkennung fiir die Arbeit

Tabelle 5

Einschatzung der Aussage "Ich erhalte die Anerkennung fiir meine Arbeit, die
ich mir verdiene" nach Branchen und Vergleichslandern (%)

Stimme we- | Stimme e-

Stimmevoll | Stimme R Stimme iiber-
der zu noch her nicht .
und ganzzu | eherzu . haupt nicht zu
nicht zu zZu
Gesundheits- 18 48 13 16 5

Sudtirol und Sozialwesen
Alle Branchen 22 49 17 9 3
Gesundheits-

. 47 41
ltalien  und Sozialwesen 6 6 0
Alle Branchen 9 46 30 10 5
Oster.  Cosundheits- o 41 12 8 6
eich und Sozialwesen
Alle Branchen 31 41 17 7 4
Deutsch. Cesundheits o, 42 17 10 4
land und Sozialwesen
Alle Branchen 22 44 20 10 4
Gesundheits- 34 45 13 6 )

Schweiz und Sozialwesen
Alle Branchen 31 45 15 6 3
Gesundheits-

. 24 4 1 11
EU-28 und Sozialwesen 0 ? 6
Alle Branchen 23 42 20 10 5
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 © AF12020

Gutes Geld fiir gute Arbeit — diesem Spruch diirften wohl die meisten Erwerbstitigen
zustimmen. Eine andere Wahrung - nicht finanzieller Natur - ist die Anerkennung, die
man fiir seine geleistete Arbeit von der Gesellschaft erhilt. Wessen Arbeit anerkannt
und geschétzt wird, dessen Selbstwertgefiihl steigt und der arbeitet lieber.

In Siidtirol geben erstaunlich viele Beschiftigte im Gesundheits- und Sozialwesen (ins-
gesamt mehr als jeder fiinfte, also 21%) an, dass sie eher wenig (16%) oder gar keine
(5%) Anerkennung fiir ihre Arbeit erhalten. Das ist der hochste Wert der Vergleichs-
gruppe, auch iber dem EU-Durchschnitt von 17%. Die deutschsprachigen mitteleuro-
pdischen Liander stehen durch die Bank besser da: Zum einen sind deutlich weniger
Beschiftigte dieser Branche der Meinung, dass sie zu wenig Anerkennung erhalten und
zum anderen ist der Prozentsatz der Beschiftigten hoher, die sich eher oder voll und
ganz anerkannt fiihlen.

Wihrend der Coronavirus-Pandemie ist der Gesellschaft plotzlich die Wichtigkeit der
Beschiftigten im Sozial- und Gesundheitswesen drastisch vor Augen gefiihrt worden.
Diese Menschen diirften heute mehr anerkannt sein als noch vor der Pandemie. Das
ist ein guter Ansatzpunkt.
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Schlussfolgerungen

Die Beschiftigten des Siidtiroler Gesundheitswesens sind durchwegs mit Freude bei der
Arbeit, fiihlen sich von Kollegen und Vorgesetzten gut unterstiitzt und haben in ihrer
Arbeit deutlich mehr Gestaltungsspielraum als ihre Kollegen noérdlich des Brenners
und stiidlich der Salurner Klause. Diese Vorziige zeichnen Siidtirol aus, diese Vorziige
sollte das Gesundheits- und Sozialwesen in eigenem Interesse bewahren. Soviel zu den
guten Befunden.

Auf der Sollseite ist jedoch auch einiges zu verbuchen: die gro3te Baustelle ist sicherlich
das niedrige affektive Betriebsklima mit einem schwachen Wert von 65 Punkten (Ita-
lien: 77, Osterreich: 68, Deutschland: 75). Ein schlecht entwickeltes affektives Betriebs-
klima fiihrt dazu, dass sich Beschéftigte nicht mit ihrem Betrieb identifizieren, im Zwei-
fel nicht fiir ihn einstehen und lieber Dienst nach Vorschrift machen anstatt sich rein-
zuknien, wenn es die Lage erfordert. Dadurch sinkt die Qualitédt der erbrachten Dienst-
leistungen.

Beschaftigte diirfen fiir Patienten keine Blitzableiter sein

Ein Gutes hat das Ganze jedoch: aus den Zahlen lésst sich ablesen, woran das affektive
Betriebsklima krankt - es sind die unangebrachten, sozial schidlichen Verhaltenswei-
sen am Arbeitsplatz, die sehr hiufig von Patienten oder Klienten ausgehen (vgl. Meta-
studie von Zeh et al. 2009). 26% der Beschiftigten sind in den drei Monaten vor der Be-
fragung beleidigt, 14% bedroht worden. Mehr als jeder Zehnte (12%) hat in den 12 Mo-
naten vor der Befragung sogar Erfahrungen mit irgendeiner Form von kdrperlicher Ge-
walt gemacht. Die Siidtiroler Zahlen sind zum Teil deutlich héher als in den Vergleichs-
landern, was aber gleichzeitig auch bedeutet, dass das Problem zumindest erkannt ist
und wird von den Beschiftigten nicht verleugnet wird (Italien und andere Mittelmeer-
lander scheinen mit solchen Verhaltensweisen liberhaupt keine Probleme zu haben).

Professionelle Unterstiitzung erwiinscht

Die Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens sind freilich nicht fiir das Ver-
halten von Patienten und Klienten verantwortlich, sie sollten ihren Beschéaftigten aber
im Eigeninteresse professionelle Unterstiitzung zukommen lassen: Das kann vom Wei-
terbildungsangebot zum Umgang mit (verbaler) Gewalt in der Pflege, der Einrichtung
einer Arbeitsgemeinschaft ,Mobbing® bis hin zur Aufstellung eines Wachdienstes in
den Notaufnahmen grofler Krankenh&user reichen. Immer bewzhrt haben sich Quali-
tats- und Gesundheitszirkel: Die Mitarbeiter wissen ndamlich meist genau, wo es hapert
und was man dagegen tun konnte - erstaunlich oft ohne viel Geld ausgeben zu miissen.
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Psychisch belastende Arbeitsbedingungen mildern

Eine weitere Schwachstelle sind die psychisch belastenden Arbeitsbedingungen, die
sich aus der Arbeitsverdichtung (hohes Arbeitstempo, Termindruck) und den emoti-
onsbedingten Belastungen (verdrgerte Klienten/Patienten betreuen, Gefiihle verste-
cken miissen) ergeben. Die Werte des Siidtiroler Gesundheits- und Sozialwesens sind
zwar durchaus auf einer Linie mit den Vergleichsldndern, aber es bestiinde viel Luft
nach oben - auch, um den Druck von den Mitarbeitern zu nehmen. Hierzulande kon-
nen sich ndmlich ganze 37% der in dieser Branche Beschiftigten nicht vorstellen, ihren
Beruf bis zum Alter von 60 Jahren (iiber 50-Jdhrige: noch 5 Jahre) auszuiiben. Verkniipft
man diese Aussage mit der Tatsache, dass hierzulande genauso wie in Italien ungefahr
54% der Beschiftigten zwischen 35 und 49 sowie weitere 31% iiber 50 sind, zeigt sich
eine explosive Mischung. Psychisch belastende Arbeitsbedingungen zu mildern bleibt
das Gebot der Stunde.

Beifallklatschen allein reicht nicht

Wihrend der Corona-Pandemie ist einer breiten Offentlichkeit plotzlich bewusstge-
worden, wie wichtig das Gesundheits- und Sozialwesen ist. Vielerorts wurde den Be-
schiftigten allabendlich applaudiert. Anerkennung fiir die geleistete Arbeit sollte sich
jedoch nicht im Beifallklatschen erschépfen: Die beste Form der Anerkennung ist,
wenn wir als Gesellschaft — in unserem Interesse! - den Beschéftigten in dieser Bran-
che dabei helfen, ihre Arbeitsbedingungen so zu verbessern, dass sie ihre Arbeit so
reibungslos und entspannt wie moglich verrichten konnen.

Tobias Holbling (tobias.hoelbling@afi-ipl.org)
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Untersuchtes Merkmal

Chi-Quadrat x2 | Freiheitsgrade df | Signifikanz p<,...

Tabelle 1: Geschlechterverhaltnis Gesundheits-
und Sozialwesen

(GuS): 16,374
Alle Branchen

der Beschaftigten im Gesundheits-
und Sozialwesen bzw. aller Bran-
chen im Landervergleich (%)
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Tabelle 3: Einschatzung der Aus-
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derzeitigen Beruf oder einen ahnli-
chen austben konnen, bis Sie 60
Jahre alt sind? (Uber 50: auch noch
in finf Jahren?) (%) nach Branchen
und Vergleichslandern (%)

Verb. Beleidi-
gung: 15,910
Unerwinschte
sex. Annaherung:

Tabelle 4: Erfahrungen mit sozial- Drohungen:

schadlichem Verhalten am Arbeits-

platz im Gesundheits- und Sozial-  Erniedrigendes
wesen nach Vergleichslandern (%) Verhalten: 7,458
Korperliche Ge-
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Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AF12020
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