Attraktivitat des offentlichen Dienstes
Attrattivita del settore pubblico
Bozen/Bolzano, 03.05.2022

von/di Stefan Perini
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Verschiedene Umfrage-Ansitze
Diversi approcci di indagine

UNI-Abganger-Befragung
Indagine dei neo-laureati

"Wechselbereitschaft"
"Disponibilita a
cambiare"

Befragung der
Jugendlichen
Sondaggio sui giovani

Kindigungsgriinde offentl.
Dienst

Motivi di licenziamento nel

settore pubblico

Absolventen-Befragung
Oberschulen
Indagine dei neo-diplomati

Sonderthema AFI-Barometer
Special quest Barometro IPL
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Das AFI-Barometer
Il Barometro IPL

Vierteljdhrliche
Erhebung

Marz / Juni/ September [ Dezember

Telefonische
Befragung CATI
Indagine
telefonica CATI

Rilevazione trimestrale

marzo / giugno /
settembre / dicembre

Reprédsentative
Stichprobe von 500
Arbeitnehmerinnen
Campione
rappresentativo di 500
lavoratori e lavoratrici
dipendenti

Quotenstichprobe
(Geschlecht / Alter [ Arbeitssektor;
dffentlich - privat / Bezirksgemeinschaft)

Campionamento
per quote

(Genere / Eta / Settore d'impiego:
pubblico - privato / Comunita
comprensoriale)
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Verteilung der Schichtungsvariabeln
Distribuzione delle caratteristiche nell’universo

480% . 1' x '?‘ ﬁ

52.0%
Art des Arbeitgebers | Tipo di datore di lavoro:
Offentlich | Pubblico  26,9%
Privat | Privato 73,1%

/
&7 8 -

Erwertstatige 20-64 Jahre,
Schnitt 2021

202.208

Occupatiin eta compresatrai |  Bezirksgemeinschaften|

P - 20 e 64 anni, media 2021 Comunita comprensoriali:
ab ‘_‘ \ Bozen | Bolzano 20,6%
Burggrafenamt | Burgraviato  18,4%
Alter | Eta: Pustertal | Val Pusteria 15,9%
Zwischen|Tra20-29  18,4% Unterland | Bassa Atesina 14,7%
Zwischen | Tra30-49  49,3% Eisacktal | Valle Isarco 10,6%
Zwischen | Tra50-64  32,3% Salten-Schlern | Salto-Sciliar 8,9%
Vinschgau | Val Venosta 6,6%
Wipptal | Alta Valle Isarco 4,2%
Quelle: Amt fur Arbeitsmarktbeobachtung @ AFIIPL

Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro
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Der Sonderteil
La parte speciale

Wiirden Sie eine Tatigkeit im Offentlichen Dienst in Betracht ziehen?
Prenderebbe in considerazione |'idea di lavorare nel settore pubblico?

Was war denn der wichtigste Grund, der zu Ihrer Entscheidung fiir den Offentlichen Dienst
beigetragen hat. [...] Und der zweitwichtigste? [...] Und gab es noch etwas?

Qual'era la ragione che ha inciso di piti sulla Sua scelta di lavorare nel settore pubblico? [...] E
la seconda ragione? [...] E c'era un'altra ragione?

Was wiére der wichtigste Grund, der Sie zu einem Wechsel in den Offentlichen Dienst bewegen
konnte? [...] Und der zweitwichtigste? [...] Und gabe es noch etwas?

Qual'e la principale ragione che potrebbe spingerla a passare al settore pubblico? [...] Ec'é
ancora un'altra ragione? [...] E un'altra ancora?

Was ist der Hauptgrund, dass Sie der Offentliche Dienst nicht reizt? [...] Und gibt es noch einen
Grund? [...] Und noch einen?

Qual'e la principale ragione per cui il settore pubblico per Lei non é abbastanza attraente? [...]
E c'é ancora un'altra ragione? [...] E un altra ancora?

Was ist der wichtigte Aspekt, der Ihrer Meinung nach die Attraktivitit des Offentlichen Dienstes
steigern wiirde? [...] Und gibt es noch einen Aspekt? [...] Und noch einen?

Secondo Lei qual'e 'aspetto pit importante che renderebbe il settore pubblico pil attraente?
[...] Eun'altro aspetto? [...] Eun'altro ancora?

O AFIIPL




Wiirden Sie eine Tatigkeit im offentlichen
Dienst im Betracht ziehen?
Prenderebbe in considerazione l'idea di lavorare nel
settore pubblico?

= |ch arbeite bereits dort / Ci lavoro gia = Ja/Si = Nein/No

Quelle: AFl-Barometer 2022.03 @ AFIIPL
Fonte: Barometro IPL 2022.03




Die Ernte (Antwortbereitschaft)
Il raccolto (disponibilita di risposta)

1 Antwort 2 Antworten 3 Antworten Summe
1 risposta 2 risposte 3risposte Somma

Die Insiders

Gliinsider 123 70 30 223
Potenziell Interessierte i &3 2198
Potenzialmente interessati 143 16
D@_Unnachgﬁgmgen 164 98 44 306
Gli irremovibili
Attra k‘F\V{tatsfakl.:o.r(?ﬂ 359 184 94 637
Fattori di attrattivita
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Die Rankings
Le classifiche
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Die "Insiders"
Gli "insider"

u Ich arbeite bereits dort / Ci lavoro gia mJa/Si W Nein /No
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Diejenigen, die bereits im offentlichen Dienst
arbeiten: Die Griinde fiir ihre Wahl
Chi gia lavora nel settore pubblico: Le ragioni che hanno
inciso nella scelta

"Menschen
zu helfen"

"Angebot gibt es nicht
inder

Privatwirtschaft" Traumberuf

"Ubereinstimmung
der Arbeit mit
Studium"

"Arbeit mit Kindern,
Jugendlichen"

Spezifisches Berufsbild,
bewusste Entscheidung.
Specifica figura professionale, [ "Credonella

scelta consapevole. scuola
k pubblica"

"Bewusste

Berufswahl" 350/0 /

O AFIIPL
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Diejenigen, die bereits im 6ffentlichen Dienst
arbeiten: Die Griinde fiir ihre Wahl
Chi gia lavora nel settore pubblico: Le ragioni che hanno
inciso nella scelta

"Bessere
Absicherung"

"La sicurezza di

"Posto di lavoro
avere un posto

sicuro" .
fisso"

Sicherer Arbeitsplatz

Posto fisso

21%

O AFIIPL
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Diejenigen, die bereits im offentlichen Dienst
arbeiten: Die Griinde fiir ihre Wahl
Chi gia lavora nel settore pubblico: Le ragioni che hanno
inciso nella scelta

"Buoni orari di
lavoro"

"Per gli orari di
lavoro compatibili
"Kinderfreundliche con i figli"

Arbeit"

Z

"Flexible
Arbeitszeiten"

FleXIbIlltét & gute "Vcrteile, wenn
Work-Life-Balance man Kinder hat"

Flessibita & buona
conciliazione vita-
lavoro

16%

O AFIIPL
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Diejenigen, die bereits im o6ffentlichen Dienst
arbeiten: Die Griinde fiir ihre Wahl
Chi gia lavora nel settore pubblico: Le ragioni che hanno
inciso nella scelta

"Stipendio fisso"

"Retribuzione
migliore"

"Fixes und
punktliches Gehalt"

Besseres und sicheres
Gehalt!
Stipendio migliore e
sicuro!

6%

O AFIIPL
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Diejenigen, die bereits im 6ffentlichen Dienst

arbeiten: Die Griinde fiir ihre Wahl
Chi gia lavora nel settore pubblico: Le ragioni che hanno
inciso nella scelta

"Ho avuto
un'opportunita e
['ho colta”

"Ich brauchte
eine Arbeit
unbedingt"

Zufall

Casualita

6%

"Posto libero"

( "Nicht wirklich
ausgesucht, aber
ich bin dann bei
dieser Arbeit
geblieben"

O AFIIPL
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Der Grund, der die Entscheidung fiir eine Tatigkeit im
offentlichen Dienst am meisten beeinflusst hat (%)

La ragione che piu ha inciso sulla scelta di lavorare
nel settore pubblico (%)

Méglichkeit von Mehrfachantworten
Possibilita di risposte multiple

Spezifisches Berufswahl, bewusste Entscheidung _ -

Specifica scelta professionale, scelta consapevole

e I

Sicurezza e posto fisso

Flexibilitat & gute Work-Life-Balance N

Flessibilita & buona conciliazione vita-lavoro

Besseres und sicheres Gehalt
Stipendio migliore e sicuro I

s M o

Casualita

Mehr Rechte (z. B. Mutterschaft)
Maggiori diritti (esempio maternita) . -

N&he zum Arbeitsplatz
Viicinanza al luogo di lavoro .

Weitere
s 7

Quelle: AFI-Barometer 2022.03 ‘\) AFI I Pl—

Fonte: Barometro IPL 2022.03
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Potenziell Interessierte an einer Tatigkeit im
offentlichen Dienst

Potenzialmente interessati a lavorare nel settore pubblico

M [ch arbeite bereits dort / Ci lavoro gia mJza/Si H Nein / No

O AFIIPL
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Potenziell Interessierte an einer Tatigkeitim

offentlichen Dienst

Potenzialmente interessati a lavorare nel settore

pubblico

"Maggiore flessibilita
nell'orario di lavoro"

"Sicherheit fir die
geplante Zeit"

Flexibilitat & gute
Work-Life-Balance

"Piu tempo o
libero" Flessibita e buona

conciliazione vita-

lavoro

22%

"Arbeitszeiten sind
klarer strukturiert"”

/

"Familienfreundliche
Arbeitsbedingungen"

S AFIIPL
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Potenziell Interessierte an einer Tatigkeit im
offentlichen Dienst

Potenzialmente interessati a lavorare nel settore

pubblico
"Retribuzione "Finanzielle
migliore" Sorglosigkeit"
"Leistungsgerechte /
Entlohnung"
‘ "RegelmaRige
Besseres und sicheres Bezahlung"
Gehalt!
. Stipendio migliore e
Meno . |
problematiche S

sulle
indennita"

20%

O AFIIPL
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Potenziell Interessierte an einer Tatigkeit im
offentlichen Dienst
Potenzialmente interessati a lavorare nel settore
pubblico

"Unbefristetes
Vertragsangebot"

"Gesicherter
Arbeitsplatz"

"Una maggior
sicurezza del posto

di lavoro"

Sicherer Arbeitsplatz
Posto fisso

20%

"Fixe Stelle"

O AFIIPL
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Potenziell Interessierte an einer Tatigkeit im
offentlichen Dienst

Potenzialmente interessati a lavorare nel settore
pubblico

"Atmosfera piu
serena"

"Minore
stress fisico"

"Weniger

Arbeitsstress"

"Weniger
gesundheitliche
Belastung"

"Weniger Druck" Besseres und weniger
stressiges Arbeitsumfeld

Ambiente di lavoro
migliore e meno stressante

9%

S AFIIPL
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Potenziell Interessierte an einer Tatigkeit im
offentlichen Dienst

Potenzialmente interessati a lavorare nel settore
pubblico

"Contatto con le
persone"

"Lavorare nel
sociale" /

"Interessantes
Arbeitsfeld"

"Mehr berufliche
Moglichkeiten™

"Neugierde"

Interesse an der Arbeit

Interesse per il lavoro

8%

O AFIIPL
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Die Griinde fiir die Entscheidung, im éffentlichen

Dienst zu arbeiten (%)
Le ragioni che possono incidere sulla scelta di
lavorare nel settore pubblico (%)

Flexibilitat & gute Work-Life-Balance
Flessibilita & buona conciliazione vita-lavoro
Besseres und sicheres Gehalt

Stipendio migliore e sicuro

Sicherer Arbeitsplatz

Sicurezza e posto fisso

Besseres und weniger stressiges Arbeitsumfeld
Ambiente di lavoro migliore e meno stressante
Interesse an der Arbeit

Interesse per il lavoro

Mehr Rechte (z. B. Mutterschaft)

Maggiori diritti (esempio maternita)

Bessere Vertragsbedingungen

Migliori condizioni contrattuali
Weiterentwicklungmaglichkeiten

Possibilita di crescita professionale

Bessere Renten

Pensioni migliori

Nahe zum Arbeitsplatz

Vicinanza al luogo dilavoro

Weitere

Altro

Quelle: AFI-Barometer 2022.03
Fonte: Barometro IPL 2022.03

Moglichkeit von Mehrfachantworten
Possibilita di risposte multiple

I 2
I 20
I — 20

I
I
I -
I :

I :

I :

I

I 2

0 5 10

15

20

25

O AFIIPL

22.



Die "Unnachgiebigen "

Gli "irremovibili"

m Ich arbeite bereits dort / Ci lavoro gia mJa/Si W Nein /No

O AFIIPL
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Die "Unnachgiebigen "

Gli "irremovibili"

"Habe schon da "Lﬂapgw.eilige
gearbeitet, extreme "Ware keine Tatigkeiten
Unterforderung" Herausforderung"
"Zu wenig
Eigenverantwortung'
Il lavene:e Unattraktive Arbeit, J
monotono"

Mangel an Anreizen /
Lavoro poco
attraente, mancanza

"Nessuna di stimoli
motivazione sul

lavoro" 260/0

"Non lo ritengo un
lavoro dinamico"

O AFIIPL
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Die "Unnachgiebigen "

Gli "irremovibili"

"Mit meinem Beruf
kaum moglich"

"Per entrare
bisogna fare il

concorso"

"Zu wenig

Ausbildung" Fehlende

Zugangsvoraussetzungen

Requisiti mancanti

11%

"Numero di posti
chiuso"

/

"Kein
Zweisprachigkeits-
nachweis"

O AFIIPL
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Die "Unnachgiebigen "

Gli "irremovibili"

"Livello di s
retribuzione troppo
basso"

"Niedrigeres
Einstiegsgehalt"

/

N

"Guadagno di piu
nel privato"

"Schlechter

Lohn"
Niedriges Gehalt /

Stipendio basso

10%

O AFIIPL
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Die "Unnachgiebigen "

Gli "irremovibili"

"Weil ich am ' "Non ho
gleichen Arbeitsplatz intenzione di
bleiben mochte, der cambiare"

mir gefallt und

passt" J /
N

"Ich bin mit meiner
Arbeit soweit
zufrieden"

"Ich liebe meinen

Beruf” Ich mag meine Arbeit /

Mi piace il mio lavoro

8%

O AFIIPL
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Die "Unnachgiebigen "

Gli "irremovibili"

"Percorsi
decisionali troppo
lunghi" "Troppa

burocrazia" /

"Zettelwirtschaft"

"Extrem lange
Wege bei

Projekten"

"Starrer

Apparat”

Zu viel Burokratie

Troppa burocrazia

8%

O AFIIPL
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Die Hauptgriinde, warum der offentliche Dienst nicht
attraktiv ist (%)

Le ragioni principali per cui il settore pubblico non
risulta attraente (%)

Unattraktive Arbeit / Lavaro poco attraente
Fehlende Zugangsvoraussetzungen / Requisiti mancanti
Niedriges Gehalt / Stipendic basso

Ich mag meine Arbeit / Mi piace il mio lavoro

Zu viel BUrokratie / Troppa burocrazia

Geringe Aufstiegschancen / Difficile fare carriera
Geringe Flexibilitat / Poca flessibilita

Starre Organisation / Organizzazione rigida
Schlechter Ruf / Cattiva reputazione

Geringe Leistungsorientierung / Poca meritocrazia
Arbeitsort weit weg / Luogo di lavoro lontano
Alter / Eta

Weitere / Altro

Quelle: AFI-Barometer 2022.03
Fonte: Barometro IPL 2022.03

Mdoglichkeit von Mehrfachantworten
Possibilita di risposte multiple
W
I 11
I 10
I 3
I S
I
I 7
I S
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N 2
. 2
I S
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Was wiirde die Attraktivitat des offentlichen
Dienstes erhohen?

Cosa renderebbe il settore pubblico piu attraente?

O AFIIPL
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Was wiirde die Attraktivitat des offentlichen
Dienstes erhohen?

Cosa renderebbe il settore pubblico piu attraente?

"Retribuzioni pit
"Il lato economico alte"

dovrebbe

migliorare"
"Leistungsgerechte
Entlohnung"

"Bessere
Verdienstmdglichkeiten"

Hoheres Gehalt

"Einkommen Stipendio piu alto

verbessern"

23%

O AFIIPL
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Was wiirde die Attraktivitat des offentlichen
Dienstes erhohen?

Cosa renderebbe il settore pubblico piu attraente?

j

"Arbeitszeitgestaltung
konnte verbessert
werden, also flexibel"

"Noch flexiblere
Arbeitszeiten fur

"La possibita di

conciliare il lavoro
con la famiglia
lavorando da casa"

Mutter"

N Mehr Flexibilitat & bessere "Ore di riposo in

Work-Life-Balance piu, recuperi
psicofisici"

Maggiore flessibita &

buona conciliazione vita- /

lavoro

15% O AFIIPL
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Was wiirde die Attraktivitat des o6ffentlichen
Dienstes erhohen?

Cosa renderebbe il settore pubblico piu attraente?

"Mehr
"Mehr Entscheidungsfreiheit
Abwechslung" den Arbeitern geben"

"Pit autonomia
decisionale"

"Dare piu
importanza alla
capacita delle
persone"”

Anspruchsvollere Arbeit, "Mehr

mehr Verantwortung Aufgabenbereiche
und keine

Lavoro piu stimolante, o
Monotonie

piu responsabilita

"Eigeninitiative

fordern” 120/0

O AFIIPL
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Was wiirde die Attraktivitat des offentlichen

Dienstes erhohen?

Cosa renderebbe il settore pubblico piu attraente?

"Percorsi
decisionali

piu brevi"
"Abbau Blrokratie
bei Bewerbung"

Weniger Burokratie

"So wenig Staat Meno burocrazia

wie moglich"
7%

"Piu rapidita nei
processi"

"Verwaltungsreform,
Entblrokratisierung"

O AFIIPL

34.



Was wiirde die Attraktivitat des offentlichen

Dienstes erhohen?
Cosa renderebbe il settore pubblico piu attraente?

\ "Una prospettiva di
"Leichtere carriera”
Einstiegsmoglichkeiten']

"Karrierechancen J

verbessern"
"Bessere

Bessere Aufstiegsmoglichkeiten”

N

Karrierechancen

"Erfahrung soll Maggprl p(.)SSIbIllta /
di carriera

Aufstieg
ermoglichen”
6%
N O AFIIPL
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Was wiirde die Attraktivitat des offentlichen
Dienstes erhohen?

Cosa renderebbe il settore pubblico piu attraente?

Hoheres Gehalt / Stipendio piu alto

Mehr Flexibilitat / Maggiore flessibilita
Anspruchsvollere Arbeit / Lavoro pit stimolante
Weniger Blrokratie / Meno burocrazia
Karrierechancen / Possibilita di carriera
Leistungsorientierung / Meritocrazia
Erleichterung des Zugangs / Facilitare ['accesso
Vertragsbedingungen / Condizioni contrattuali
Modernisierung / Ammodernamento

Besserer Ruf / Migliore reputazione

Weniger Hierarchie / Meno gerarchia

Mehr Transparenz / Piu trasparenza

Schon attraktiv genug / Gia attraente

Weitere / Altro

Quelle: AFI-Barometer 2022.03
Fonte: Barometro IPL 2022.03

Maoglichkeit von Mehrfachantworten
Possibilita di risposte multiple
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Die Antwort der "Insiders"

La risposta degli "insider"

Méglichkeit von Mehrfachantworten
Possibilita di risposte multiple

Hoheres Gehalt / Stipendio pil alto | 35
Mehr Flexibilitat / Maggiore flessibilita  n - -— ——s— 16
Leistungsorientierung / Meritocrazia EE——— O
Karrierechancen / Possibilita di carriera  mmm— 6
Anspruchsvollere Arbeit / Lavoro pill stimolante
Vertragsbedingungen / Condizioni contrattuali  mmmmm
Besserer Ruf / Migliore reputazione
Erleichterung des Zugangs / Facilitare l'accesso
Modernisierung / Ammodernamentc  mm—
Schon attraktiv genug / Gia attraente  mmmm 3
Weniger Burokratie / Meno burocrazia mmmm 3
Mehr Transparenz / Pil trasparenza HE 2
Weniger Hierarchie / Meno gerarchia m 1
Weitere /Altro mm—— 5

(=]
w

10 15 20 25 30 35 40

Quelle: AFI-Barometer 2022.03

Fonte: Barometro IPL 2022.03 @AF"PL
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Die Antwort der potenziell Interessierte an

einer Tatigkeit im 6ffentlichen Dienst

La risposta di chi & potenzialmente interessato a lavorare
nel settore pubblico

Hoheres Gehalt / Stipendio piu alto

Mehr Flexibilitat / Maggiore flessibilita
Anspruchsvollere Arbeit / Lavaro pit stimolante
Weniger Blrokratie / Meno burocrazia
Karrierechancen [ Possibilita di carriera
Vertragsbedingungen / Condizioni contrattuali
Erleichterung des Zugangs / Facilitare |'accesso
Weniger Hierarchie / Meno gerarchia

Schon attraktiv genug / Gia attraente
Modernisierung / Ammodernamento

Besserer Ruf / Migliore reputazione
Leistungsorientierung / Meritocrazia

Mehr Transparenz / Piu trasparenza

Weitere / Altro

Quelle: AFI-Barometer 2022.03
Fonte: Barometro IPL 2022.03

Méglichkeit von Mehrfachantworten
Possibilita di risposte multiple
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Die Antwort der "Unnachgiebigen"

La risposta degli "irremovibili"

Anspruchsvollere Arbeit / Lavoro piu stimolante
Hoheres Gehalt / Stipendio pil alto

Mehr Flexibilitat / Maggiore flessibilita

Weniger Blrokratie / Meno burocrazia
Leistungsorientierung / Meritocrazia
Erleichterung des Zugangs / Facilitare |'accesso
Modernisierung / Ammodernamenta

Weniger Hierarchie / Menao gerarchia
Karrierechancen / Possibilita di carriera
Besserer Ruf / Migliore reputazione
Vertragsbedingungen / Condizioni contrattuali
Mehr Transparenz / Pili trasparenza

Schon attraktiv genug / Gia attraente

Weitere / Altro

Quelle: AFI-Barometer 2022.03
Fonte: Barometro IPL 2022.03

Moglichkeit von Mehrfachantworten
Possibilita di risposte multiple
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Diskussion der Ergebnisse
Discussione dei risultati

O AFIIPL
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Wie soll es weitergehen?
Come vogliamo proseguire?

Workshop
Workshop

Vertiefende Studie
Studio approfondito

Bessere Statistische Basis
besorgen
Procurare migliore base
statistica

Arbeitstisch
AG - Gewerkschaften
Tavolo di lavoro
Datore - sindacati

Tagung
Convegno

O AFIIPL
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S AFIIPL

Danke fiir die Aufmerksamkeit

Grazie per l'attenzione

Fur weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

stefan.perini@afi-ipl.org
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