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* ——— Ziel und Aufbau der Studie
Obiettivo e metodologia dello studio

4,500 Interviews in der Europaregion-
4.500 interviste nell'Euregio

Unterschiede und Gemeinsamkeiten

auf wissenschaftlicher Grundlage feststellen
Determinare differenze e analogie

su base scientifica

Ansatzpunkte zur Verbesserung finden
Trovare spunti per migliorare

Starker Larm, schmerzhafte und ermidende Haltungen,

Lasten oder Personen bewegen und tragen...

Rumori forti, posizioni stancanti o dolorose,

sollevamento o spostamento di carichi pesanti o di Die Dosis macht das Gift!
persone... La dose fa il velenol!

\  Hohe Arbeitsgeschwindigkeit, Termindruck, emotional Dauer und Starke des Reizes
belastende Situationen... Durata e entita dello stimolo

Ritmi di lavoro elevati, scadenze strette, situazioni
emotivamente perturbanti...
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Der Siidtiroler Handel im Vergleich mit den Europaregionsdurchschnittswerten derselben Branche

I Besser J Durchschnitt Schlechter
s Umgangoder
direkter Hautkontakt mit ®  Starker Larm
chemischen Produkten
e Schmerzhafte oder r Umeang ocer :
Korperliche ermudende Haltungen  CI"eKErHautkontakimit g sjep standig wiederholende
Belastungen ansteckenden Stoffen Arm- oder Handbewegungen
*  Tragen oder
Bewegen von Personen
e  Tragen oder
Bewegen schwerer Lasten
. Hohes Arbeitstempo
s Arbeiten unter
Termindruck
s Arbeitinder Freizeit
Psychische « Emotional *  Sorgenumdie Arbeit
Belastungen aufwihlende Situationen auch in der Freizeit
. Angstvor

Arbeitsplatzverlust

. Erwartung, dass sich
die Arbeitssituation
verschlechtert

Quelle: EWCS Euregio 2021 © AF1 2022
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Merkmal KBA
Caratteristica CLF

1. Vergleich mit derselben Branche in
der Europaregion

1. Confronto con lo stesso settore
nell'Euregio

2. Vergleich mit dem Sidtiroler
Durchschnitt aller Branchen

2. Confronto con la media
altoatesina di tutti i settori

Merkmal KBA im Europaregionsvergleich (Je niedriger der Wert, desto besser)

Handel Durchschnitt aller Branchen

Merkmal PBA Bundesland Tirol 26 26
Caratteristica CLP  Sudtiral 1 23
Trentino 13 19

Europaregion insgesamt 21 23

Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AFl 2022
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Daten und Fakten

Dati e fatti

Handel 2021 Eckdaten
Commercio 2021 Dati quadro
Selbststandige (2019) Ungefahr 10.000 Personen
Lavoratori autonomi (2019) Circa 10.000 persone
Beschaftl.gtel Arbeltne-hmer e

Lavoratori dipendenti
...deren Geschlecht 519% Manner, 49% Frauen
...pEr Sesso 51% Uomini, 49% Donne
_ Alter Unter30: 239%, 30 bis 49: 47%, 50 Jahre und alter: 30%
ot Meno di 30 anni: 23%, Da 30 a 49 anni: 47%, 50 anni e piu:
30%
Italienische Staatsburgerschaft: 92%, alte EU-Lander 2%,
...Herkunft neue EU-Lander 2%, Nicht-EU-L&nder 4%
..provenienza Cittadinanza italiana: 92%, vecchi paesi UE 2%, nuovi paesi
UE 2%, Paesi extracomunitari 4%
...Vertragsdauer Befristet 16%, unbefristet 84%
...Durata del contratto A tempo determinato 16%, una tempo determinato 84%
...Arbeitszeitregelung Vollzeit 70%, Teilzeit 30%
...Regolamento dell’orario di lavoro Tempo pieno 70%, Tempo parziale 30%
Quelle: Amt fir Arbeitsmarktbeobachtung, eigene Ausarbeitung AF1 © AF1 2022
Fonte: Ufficio per I'osservazione del mercato del lavoro, elaborazione propria IPL ©1PL2022




Handel: Siidtirol im Vergleich zur Europaregion

EUROPAREGION Commercio: Alto Adige in confronto alla media dell'Euregio
‘lf e : o © AFIIPL

Tirolo AltoAdige Trentino

Besser Durchschnitt Schlechter
Meglio Media Peggio
. Umgang oder direkter Hautkontakt mit
chemischen Produkten e StarkerLarm

Manipolazione o contatto della pelle con Rumoriforti
sostanze chimiche

\ . Schmerzhafte oder ermiidende . Umgang oder direkter Hautkontakt mit/e  Sichstandig wiederholende
Haltungen ansteckenden Stoffen Arm- oder Handbewegungen
. Manipolazione o contatto della pelle con|Movimenti ripetitivi delle braccia

Posizioni stancanti ¢ dolorosi : : :
sostanze potenzialmente infette o delle mani

*  Tragen oder Bewegen von Personen
Sollevamento o spostamento di persone

*  Tragen oder Bewegen schwerer Lasten
Sollevamento o spostamento di carichi pesanti

. Hohes Arbeitstempo
Ritmi di favoro elevati

. Arbeiten unter Termindruck
Scadenze strette . .
. Arbeit in der Freizeit, um die

Ty
Arbeitsanforderungen zu erfillen e
| \

Lavoro durante il tempo libero per rispettare le
e  Emotional aufwihlende Situationen esigenze lavorative
Situazioni emotivamente perturbanti e  Sorgen umdie Arbeit auchin der Freizeit
Preoccupazioni per il lavoro durante il tempo
libero
e Arbeitsplatzunsicherheit
Precarieta del posto di lavoro
. Erwartung, dass sich die Arbeitssituation
verschlechtert
Timore che la situazione lavorativa si peggiori

Quelle: EWCS 2021 Euregio ©AFI| IPL
Fonte: EWCS 2021 Euregio




Tirol Siidtirol Trentino Qualitative Einschidtzung
Tirolo AltoAdige Trentino
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Valutazione qualitativa

Sudtiroler Wert
Valore altoatesino

Handel: Howment
Sudetirol im Vergleich zur Europaregion

m- oder Handbewegungen 0, Haufig oder immer
e mani 51 /0 Sempre o spesso

roffen Haufig oderimmer
4% J

Manipolazione o

SGN'ﬂer!QiDE!SSD 5 .
Commercio: o esriele OO T8p; tigss
Alto Adige in confronto all'Euregio peron 0g o
elpesne 1 o Sempreospesso‘
13%. [nheei
[ ] L]
L)
Hotellerie und Gastgewerbe: Schmerzhate oder ermidence Haltungen 13%  Haiecderimmer
. N i . . Pesizioni stancanti o dolorosi Sempre o spesso
Sidtirol im Vergleich zur Europaregion _ I -
: 5 : |_,H‘_’ﬂ‘ g0 |,IH._“-l .\ _-u.L.L.a‘n.u.-!u it \l-..l-;w-v\h‘ Stoffen 0 Héufig oder immer
Alberghiero e ristorazione: il el 17%  sempucspe
. - . o o i A
Alto Adige in confronto all'Euregio g sl Ak P Of  Hifgoerimmer
. f 39 /0 Sempre o spesso

rifft eher oder vall und ganz zu
30%

pienamente o abbastanza d'accordo




EUROPAREGION
EUREGIO

Tirol Siidtirol Trentino
Tirolo AltoAdige Trentino

v

Handel:
Sudtirol im Vergleich zur Europaregion
Commercio:
Alto Adige in confronto all'Euregio

Hotellerie und Gastgewerbe:
Sudtirol im Vergleich zur Europaregion
Alberghiero e ristorazione:

Qualitative Einschatzung

Valutazione qualitativa

Sich standig wiederholende Arm- oder Handbewegungen
Movimenti ripetitivi delle braccia o delle mani

Umgang oder direkter Hautkontakt mit ansteckenden Stoffen

Manipolazione o contatto della pelle con sostanze potenzialmente infette”

Tragen oder Bewegen schwerer Lasten
Sollevamento o spostamento di carichi pesanti

Tragen oder Bewegen von Personen
Sollevamento o spostamento di persone

Schmerzhafte oder ermiidende Haltungen
Posizioni stancanti o dolorosi

Schmerzhafte oder ermidende Haltungen
Posizioni stancanti o dolorosi

Umgang oder direkter Hautkontakt mit ansteckenden Stoffen
Manipolazione o contatto della pelle con sostanze

mratanaialmanta infarka

Sldtiroler Wert

Valore altoatesino

51%
4%
14%
1%
13%

13%

17%

O

Haufig oder immer
Sempre o spesso

Haufig oder immer
Sempre o spesso

Haufig oder immer
Sempre o spesso

Haufig oder immer
Sempre 0 spessc
Haufig oder immer
Sempre 0 spesso

Haufig oder immer
Sempre 0 spesso

Haufig oder immer
Sempre 0 spesso
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Tirol Siidtirol Trentino

Tirolo Alto Adige Trentino

del: Vergleich zum allgemeinen Siidtiroler Branchendurchschnitt
Commercio: Confronto alla media di tutti i settori altoatesini (3 AFIIPL

Durchschnitt

Media

Schlecht
Peggio

e StarkerLarm

Rumori forti

. Umgang oder direkter Hautkontakt mit
chemischen Produkten

Manipolazione o contatto della pelle con
sostanze chimiche

. Umgang oder direkter Hautkontakt mit
ansteckenden Stoffen

Bewegen oder Tragen schwerer Lasten

Manipolazione o contatte della pelle con Sollevamento o spostamento di carichi pesanti

sostanze potenzialmente infette

. Schmerzhafte  oder ermidende
Haltungen

e  Bewegen oder Tragen von Personen

. Sich standig wiederholende Arm- oder
Handbewegungen

Movimenti ripetitivi delle braccia o delle mani

S

e Arbeiten unter Termindruck

Scadenze strette

. Arbeiten in der Freizeit, um die
Arbeitsanforderungen zu erfallen

Lavore durante il tempo libero per rispettare le
esigenze lavorative

e Sorgen um die Arbeit auch in der Freizeit
Preoccupazioni per il lavoro durante il tempo
libero

e  Emoticnal belastende Situationen
Situazioni emotivamente perturbanti

. Erwartung, dass sich die Arbeitssituation
verschlechtert

Timore che la situgzione lavorativa si peggiori

Arbeitsplatzunsicherheit
Precarietd de! posto di lavoro

. Hohes Arbeitstempo
Ritmi di lavoro elevati

Quelle: EWCS 2021 Euregio
Fonte: EWCS 2021 Euregio

© AFI | IPL




Orari di lavoro usuali nei settori nell'Euregio

Tirolo Alto Adige Trentino

#EURDP}\REEION.

Handel: Selbststiandig oder angestellt?
Commercio: Lavoratore indipendente o dipendente? (%)

Sundesland Tirol

Sidtirol
Ao Adige

Eurparegion insgessmt
Totale Euregio

Wangestelt
Levoratore dicendents

W Selbststindig
Lavorstore autonomo

Handel: Ubliche Arbeitstage in der Europaregion (%)
Commercio: Giorni di lavoro a settimana usuali nell'Euregio (%)

. Bundesland Tirol
Bundesland Tirol

Tirolo Tirolo
" f‘m:dﬁw' Sudtirol
ito ige "
8 Alto Adige
Trentino ) 44 40 -
‘ Trentino

Europaregion insgesamt

Totale Furegio 5 60 25 Europaregion insgesamt
Totale Euregio
0 20 40 &0 80 100
mbiszudreiTage m4Tage m5Tage W6 Tage W7 Tage
fino a tre giomni 4giomi  Sgiomi  Ggorni  Tgiomni

Quelle: EWCS 2021 Euregio
Fonte: EWCS 2021 Euregio

Brancheniibliche Arbeitszeiten in der Europaregion

O AFIIPL

Handel: Ubliche Wochenstunden in der Europaregion
Commercio: Ore settimanali abituali nell'Euregio

36h

39h
40h
38h

© AFI | IPL

10.
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Tirolo Alto Adige Trentino

*‘ EUROPAREGION
EUREGIO
I‘l Tirol Sidtirol Trentino

Daten und Fakten

Dati e fatti
Hotellerie und Gastronomie 2021 Eckdaten
Settore alberghiero e ristorazione 2021 Dati quadro
Selbststandige (2019) Ungeféhr 11.000 Personen
Lavoratori autonomi (2019) Circa 11.000 persone
Beschéftigte Arbeitnehmer 23.848 Personen
Lavoratori dipendenti 23.848 persone
...deren Geschlecht 449% Manner, 56% Frauen
..persesso 44% Uomini, 56% Donne
o Unter 30: 31%, 30 bis 49: 44%, 50 Jahre und &lter: 25%
 atd Meno di 30 anni: 31%, 30 a 49 anni: 44%, 50 anni e pil:
25%
Italienische Staatsbiirgerschaft: 69%, alte EU-Lander 2%,
..Herkunft neue EU-Lander 11%, Nicht-EU-Lander 18%
..provenienza Cittadinanza italiana: 69%, vecchi paesi UE 2%, nuovi
paesi UE 11%, Paesi extracomunitari 18%
...Vertragsdauer Befristet 57%, unbefristet 43%
...durata del contratto A tempo determinato 57%, una tempo determinato 43%
...Arbeitszeitregelung Vollzeit 69%, Teilzeit 31%
..Regolamento dell’orario del lavoro Tempo pieno 69%, Tempo parziale 31%
Quelle: Ame fir Arbeitsmarktbeobachtung, sigene Ausarbeitung AFI © AF1 2022
Fonte: Ufficio per I'osservazione del mercato del lavoro, elaborazione propria IPL ©I1PL2022
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Tirol Siidtirol Trentino

ag‘lf

Tirolo AltoAdige Trentino Hotellerie und Gastgewerbe: Siidtirol im Vergleich zum Europaregion
Alberghiero e ristorazione :Alto Adige in confronto alla media dell'Euregio

Durchschnitt
Media

o

O AFIIPL

Schlechter
Peggio

. Schmerzhafte
Haltungen
Posizioni stancanti o dolorosi

oder

e StarkerLarm

Rumori forti

. Umgang oder direkter Hautkontakt mit
chemischen Substanzen

-
Manipolazione o contatto della pelle con

ermudende sostanze chimiche
*  Tragen oder Bewegen von Personen
Sollevamento o spostamento di carichi pesanti
e  Tragen oder Bewegen schwerer Lasten
Sollevamento o spostamento di carichi pesanti
. Sich standig wiederholende Hand- und
Armbewegungen
Movimenti ripetitivi delle braccia o delle mani

Umgang oder direkter
Kontakt mit  ansteckenden
Stoffen

Manipolazione o contatto della
pelle con sostanze
potenzialmente infette []

. Hohes Arbeitstempo
Ritmi di favoro elevati

e Hoher Termindruck
Scadenze strette

. Arbeiten in der Freizeit, um die
Arbeitsanforderungen zu erfillen

Lavoro durante il tempo libero per rispettare le
esigenze lavorative

e  Emotional aufwihlende Situationen
Situazioni emotivamente perturbanti

e Erwartung, dass sich die Arbeitssituation
verschlechtert

Timore che la situazione lavorativa si peggiori

. Sorgen um die Arbeit auch
in der Freizeit
Preoccupazioni per il
durante il tempo libero

. Arbeitsplatzunsicherheit
Precarieta del posto di lavoro

lavoro;

Quelle: EWCS 2021 Euregio
Fonte: EWCS 2021 Euregio

© AFI | IPL
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Tiro| Sadirol Trentino Qualitative Einschdatzung

*#EUROPAREGION @ AFIIPL

Tirolo AltoAdige Trentino

Valutazione qualitativa

Sidtiroler Wert
valore altoatesino

07, Haufigoderimmer
51 /D Sempre ¢ spesso

Havfig oder immer
e A%

Sempre o spesse & a

140/0 Haufig oder immer

Sermpre o spesso

Handel:
Sudetirol im Vergleich zur Europaregion
Commercio:
Alto Adige in confronto all'Euregio

stamento i persane 10/0 Haufig oder immer

Sempre o Spesse

Schmerzhake oder e 4 ungan Haufig oder immer
siiontstancant o dokore 13% [

Sernpre o spesse

L L]
L —
sl e iyttt 130G B
Sudtirol im Vergleich zur Europaregion T -
. 5 E TS ‘”_'mw: _‘"'1';_' r‘"‘.‘;‘ et Hiufig oder immer
Alberghiero e ristorazione: o 17%  sepeosomsco

Alto Adige in confronto all'Euregio

2 mac| um die Arbeit auch in der Freizeit 0, Haufig oder immer

pazione per il lavoro durante il tempo libero 39 /D Sempre o spesso
Arbeitsplatzunsicherheit 0, wiffteher adervoll und ganz zu
Precarieta del posto di lavoro 30% pienamente o abbastanza d accordo

=

13.
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10/0 Haufig oder immer

Sempre 0 spesso

. S i 130/0 Haufig oder immer

Sempre 0 spesso

Alto Adige in confronto all'Euregio

Hotellerie und Gastgewerbe: schmerzatcoder rmicende Hltunge 13% toiscdrinme
Sudtirol im Vergleich zur Europaregion SR ——— N——

. . . e o S e 0 Haufig oder immer

Alberghiero e ristorazione: W e ki 17%  senpreospess

Alto Adige in confronto all'Euregio S S T SO SEGOHe

g g 2reoc cupazione per I 1avoro \ urante il tempc : pero 390/0 ?9’:'7{3%5‘2;3’35507

rbeitsplatzun T trifft eher oder voll und ganz zu
Precarieta del posto di lavoro 300/0

pienamente o abbastanza d'accordo




Hotellerie und Gastgewerbe im Vergleich zum allgemeinen Siidtiroler Branchendurchschnitt
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E—HR'E’G_I 0_:: ON- Alberghiero e ristorazione in confronto alla media dei settori altoatesini (3 AFIIPL
irol Sidti Trentino

Tirolo Alto Adige Trentino
Besser Durchschnitt Schlechte
Meglio Media Peggio

. Umgang oder direkter,
Hautkontakt mit chemischen
Substanzen

Manipolazione o contatto della
pelle con sostanze chimiche

. Umgang oder direkter
Hautkontakt mit ansteckenden

o Starker Lérm
Rumeori forti

o Tragen cder Bewegen von Personen

Seh . Stoffen
Sollevamento o spostamento di persone Stk .
& Manipolazione o contotto della
e Schmerzhafte oder ermidende Haltungen &
pelle con sostanze

Posizioni stancanti o dolorosi e ]
potenzialmente infette

Tragen oder Bewegen
schwerer Lasten
Sollevomento o spostamento di
carichi pesanti
e  Sténdig sich wiederholende
Arm- cder Handbewegungen
Movimenti ripetitivi delle braccio o
delle mani

* Hohe Arbeitsgeschwindigkeit
Ritmi di lavoro elevati

s Arbeiten in der Freizeit, um
die  Arbeitsanforderungen  zu
erfillen
Lovoro durante il tempo libero per
rispettare le esigenze lavorative
e Emotional aufwihlende Situationen s . e  Sorge um die Arbeit auch in
T : - e Arbeiten unter Termindruck i
Situazioni emotivamente perturbanti der Freizeit
Preoccupozioni per il lavoro
duronte il tamgpo libero
e Arbeitsplatzunsicherheit
Precarietd del posto di lovoro
. Erwartung, dass sich die
Arbeitssituation verschlechtert
Timore c¢he loa situgzione

lovorativa si peggion

Quelle: EWCS 2021 Euregio

Franta: FIWCS 2N Furaain

© AFI|IPL
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%*Eﬁ%fé‘ff:! Brancheniibliche Arbeitszeiten in der Europaregion & AFIIPL
’ Orari di lavoro usuali nei settori nell'Euregio

Hotellerie und Gastgewerbe: Selbststéndig oder angestellt?
Alberghiero e ristorazione: Lavoratore indipendente o dipendente? (%)

Bundesiand Tirol
Tiralo

Sodtirol
Alto Adige

Europaregion insgesamt
Totale Euregio

mAngestelt W Selbststandig
£ L

Hotellerie und Gastgewerbe: Ubliche Arbeitstage in der Europaregion (%) i s o o
Alberghiero e ristorazione: Giorni di lavoro a settimana usuali nell'Euregio (%) Hotellerie und GaStgewerhe: Ubliche Wochenstunden in der Europaregion

Alberghiero e ristorazione: Ore settimanali abituali nell'Euregio

Bundesland Tirol "
Tirolo Bundesland Tirol 39 h
Tirolo
Sudtirol N
Alto Adige il

Siidtirol
oo Alto Adige 48h
B [ .

Europaregion insgesamt
Totale Euregio

Trentino 38 h

e ovim  ag So omd  yoen Europaregion insgesamt
Totale Euregio 43 h
Quelle: EWCS 2021 Euregio
Fonte: EWCS 2021 Euregio © AFI| IPL
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a*f““"““‘“”"- SchluRfolgerungen C AFIIPL
RRSPRS— Conclusioni i

Studie zeigt Gemeinsamkeiten und Unterschiede bei
den arbeitsbedingten Belastungen auf.

La ricerca mette in luce analogie, ma anche
differenze nei carichi di lavoro.

Grolde Chance: Lernen von denen, die es Allgemeine Branchenunterschiede sind normal -
besser machen in der Europaregion (und bedenklich ist, wenn sich dieselben Branchen

der EU). innerhalb der Europaregion wesentlich voneinander
Grande chance: Imparare da coloro che unterscheiden.

sono pil bravi nell'Euregio (e nell'UE). Differenze tra settori sono normali - guello che

preoccupa e quando gli stessi settori si distinguono
fortemente tra di loro nell'Euregio.

Arbeitsgestaltung: Verhaltens- und
Verhaltnisprévention in den Betrieben.

(K]
:: Beispiel: Gesundheits- und Qualitatszirkel.
) Organizzazione del lavoro: Prevenzione a
o

livello individuale e a livello aziendale.
Esempio: circoli di qualita e di salute.

17.
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Tirolo Alto Adige Trentino

FUr weitere Informationen:
Per ulteriori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org
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