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Um was geht es im Vortrag?
Di cosa trattera la relazione?
Entlastungsfaktoren in der Arbeitswelt: [m“}
I Fakten und Wirkungsweise
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Entlastungsfaktoren in der Arbeitswelt:
Fakten und Wirkungsweise

Fattori di alleggerimento: fatti e impatto
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Was sind Entlastungs- und Schutzfaktoren?

Entlastungs- und Schutzfaktoren
Cosa sono fattori di alleggerimento e protezione?

Fattori di alleggerimento e protezione

Die Entlastungs- | fattori di
und Schutzfaktoren alleggerimenta
mildern e protezione
arbeitshadingte mitigano
kérperiche und e attutiscono
psychische carichi di lavaro

Belastungen. psichid e fisicl
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Ideal: Vollstindige Tatigkeit (Hacker, Oesterreich und Volpert)
Ideale: attivita completa (Hacker, Oesterreich e Volpert)

Fielsetzung und
Entscheidung
Definizione
degli obicttivi

edecisione

Auzwahl dar

Arbeitsmittel
Scelta dei mezzi
di lavara

‘\Festlegung der aufgaben/'
in allen Phasen
Determinazione dei

/compiti in tutte le fasi\

Flanung.
Durchfishrung und
Hantrolle
Pianificazione,
implementazions
e cantralle

und Kooperation
Collaborazione &
conperazione
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Was sind Entlastungs- und Schutzfaktoren?
Cosa sono fattori di alleggerimento e protezione?

Die Entlastungs- | fattori di
und Schutzfaktoren alleggerimento
mildern - e protezione
arbeitsbedingte - @ $a mitigano
korperliche und e attutiscono
psychische carichi di lavoro
Belastungen. psichici e fisici
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Ideal: Vollstandige Tatigkeit (Hacker, Oesterreich und Volpert)
Ideale: attivita completa (Hacker, Oesterreich e Volpert)

Zielsetzung und
Entscheidung
Definizione
degli obiettivi
e decisione

Auswahl der

Arbeitsmittel
Scelta dei mezzi
di lavoro

\Festlegu ng der Aufgaben/y
in allen Phasen
Determinazione dei

/ compiti in tutte le fasi\

Planung, \
Durchfiihrung und Zusammenarbeit
Kontrolle und Kooperation

Collaborazione e
cooperazione

Pianificazione,
implementazione
e controllo
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Entlastungs- und Schutzfaktoren
Fattori di alleggerimento e protezione
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Zeitlicher Spielraum

autonoma del ritmo o
velocita del lavers

IH&IL < AFIIPL
lehst selbststind] Genug Zelt fir
W_ der Arbel ‘: Vereinbarkeit von Erledigung von Arbeit
i Brivatleben und Beruf sur Verfiigung
autonoma dell'oraric Congiliatinng tra Tempa a sufficienza per
di lavore vila privata ¢ rvore completare il lavoro

Margine di manovra
rispetto ai tempi di
Arbeitstempo nder/' lavoro W Pause einlegen nach
Menge der Arbeit eigenen BedUrfnissen
selbst bestimmen Possibilita di
Scelta o modifica prendere una pausa a

propria discrezione
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Unterstiitzung durch Unerstitzung durch Motivation durch

Hollegen Vorgesetzten (falls Arbeitnehm Utberishinen/
Sostegno dapartedei srut::nndapirlt ! JrpADEtion
eslinghi el superi Fole por da parte
5 i dell’azii
\ l / arganizzazione
Soziale Unterstiitzung
For g oder 5 jate
Sehulung von ostagna saclal Weiterbildung am
Arbeltgeber bezahlt Arbeitsplatz durch
{falls Arbeitnehmer) Arbeitskollegen
Corsidi formazione Formazione
pagati dal datore di sul posto di lavaro da
lavoro (solo per parte di colleghi
lavaratori dipendenti)
I I

Em—
= L d L
Probleme lasen auswihlen susinihben
e di 4 &l noeitn o-di Possibilita di scelta o di
prablemi modifica dell'ordine del modifica dei metodi i
compiti favory
Handlungsspielraum
Margine di manoura
rispetto alle Mitspracheracht bel
Angemessenes maodalita di lavero der Auswahl der
Qualifikationsniveau Oﬁ @ Arbeitskollegen
tarnwtl_mu L] el o Diritto a essere
qualifiche giuste per e Ta consultati nella
il proprio lavore scalta dei partnar di
lavoro
— —
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Moglichst selbststidndige Genug Zeit fiir
Regelung der Arbeitszeit Vereinbarkeit von Erledigung von Arbeit
Determinazione Privatleben und Beruf zur Verfiigung
autonoma dell‘orario Conciliazione tra Tempo a sufficienza per
di lavoro vita privata e lavoro completare il lavoro
Zeitlicher Spielraum
Margine di manovra
rispetto ai tempi di
Arbeitstempo oder / lavoro '\ Pause einlegen nach
Menge der Arbeit eigenen Bediirfnissen

selbst bestimmen

Scelta o modifica
autonomadelritmoo

velocita del lavoro

Possibilita di
prendere una pausa a
propria discrezione
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Selbststindig Reihenfolge der Aufgaben Arbeitsmethoden selbst
Probleme losen auswihlen auswahlen
Risoluzione autonoma di Possibilita di scelta o di Possibilita di scelta o di
problemi modifica dell‘ordine dei modifica dei metodi di
compiti lavoro
Handlungsspielraum

Margine di manovra

rlsp!e!:to-alle \ Mitspracherecht bei
Angemessenes modalita di lavoro der Auswahl der

Qualifikationsniveau P o & Arbeitskollegen

C.ompete.nze e O o Diritto a essere
qualifiche giuste per o o consultati nella
il proprio lavoro scelta dei partner di
lavoro
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Unterstutzung durch Unterstiitzung durch Motivation durch

Kollegen _ Vorgesetzten (falls Arbeitnehmer) Untern.ehrr.len/
Sostegno da parte dei Sostegno da parte .Org?nlsatlon
colleghi del superiore/capo (solo per Motlvaz:on.e ca parze
lavoratori dipendenti) dell’azienda/
l / organizzazione
Soziale Unterstuitzun
Fortbildung oder Sost ial o
ostegno sociate
Sc.:hulung von & Weiterbildung am
Arbeitgeber bezahlt Arbeitsplatz durch
(falls ArbEitnEhmer) Arbeitskouegen
Corsi di formazione Formazione
pagati dal datore di sul posto di lavoro da
lavoro (solo per parte di colleghi

lavoratori dipendenti)
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I I Ausgewahlte Ergebnisse
Alcuni risultati selezionati
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L] W SHAFTPL nnn S S ARITPL Han A
Eord Rrtmp iy Eozied L st Rt WA b
Zeitlicher Spielraum Handiungssplelraum Sorzlale Unterstiitzung
Margine di manovra rispetto ai tempi di lavoro Margine di lavoro r]spegnall.e modalita di lavero FosteEnD S

Ae—h e pE—— PR — —— et g e —
IHaL e <3 AFIPL IHaUL TEWE CIAFITPL IN&IL R ARiET
ity - crtd FIEAT e e A il
5 I::::;;Inl Wirtschaftshereich Andere Ergebnisse
Settori economici Altri risultati

'/i‘; inbusrksit tlnben s=d Beruf
? Waraint e Priv Beru

Coneiliasian bra uita peivla o lavers
selbststandig Probleme sen | S o= T
Wisaluziane awtsnoma di problers: — H
. = = .
Unterstiiteung disch din Sollagen i T : :

‘Sostegno da parte dei colieghi

S g’

Quelle: EWCS Siidtirol 2016 © AF1 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017
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Zeitlicher Spielraum
Margine di manovra rispetto ai tempi di lavoro
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k A
Beschiftigte nach ,Selbststindige Regelung der Arbeitszeit™

Occupati per "D i ut dell’orario di lavore™
Beschiftigte nach ,Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf*
St Occupati per "Conciliazione tra vita privata e lavoro”
Al hclgn
talizn Sodtim| r—y 2
tralia s digs B4 1%
Gstarmeich
Austia tralian
Dauschiand e
Enmmiy Ostarmaich
schwnk gk
Suimmer
was oo,
e % 0% 3% 4% 5% B0 TO%R A0S 0% 100% Schwalz
® Arbettszait kann valktindlg indviduall fstgelegt winden Setzzer
arzria di kvaro completamente autcrama
= b alb i 38

feealit arerts amirs cart dmist earta fesbile)
.wmmmamw
selta tra possiniith di omnio prestahibte b 1% % El 45 L 2 T % % 10096

bostiment

-sahlm ﬂ:ll'ar;:mum L} hhnaﬂm ik sahr gut ® Oberraupk nicht it

rantroppa bene per nkentabena
Qui i EWCE Sidtingl 1015 AR LT
Fante: PACS Aka Adige 2016 B PLINIT
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Beschaftigte nach ,,Selbststandige Regelung der Arbeitszeit"
Occupati per "Determinazione autonoma dell'orario di lavoro"

Siadtirol
Alto Adige
ltalien

Italia
Osterreich

Austria
Deutschland

Germania
Schweiz
Svizzera

18,6% 9,3%

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
W Arbeitszeit kann vollstandig individuell festgelegt werden
orario di lavoro completamente autonomo
W Arbeitszeit innerhalb eines Rahmens anpassen (Gleitzeit)
flessibilita oraria entro certi limiti (orario flessibile)
m Auswahl zwischen festen arbeitszeitplédnen
scelta tra possibilita di orario prestabilite
m Ausschliellich vom Unternehmen/der Organisation bestimmt
stabilito dall'organizzazione

Quelle: EWCS Siidtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Beschaftigte nach ,,Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf¢
Occupati per "Conciliazione tra vita privata e lavoro"

Stdtirol _

2 1% 0

Alto Adige 12,1% 38
Italien

ltalia =

OsterreiCh 86.7% 10.9% 249
Austria Lo 2% 2%

Deutschland

Germania L

—
SEIVEIE 10,8% 2)98
Svizzera

EU-28 35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W (sehr) gut W nicht sehr gut ® uberhaupt nicht gut
(molto) bene non troppo bene per niente bene
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AFI 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Handlungsspielraum
Margine di lavoro rispetto alle modalita di lavoro

31iTs

O AFNIPL
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Beschiftigte nach  Arbeitsmethoden selbst ahlen ader andern®
Occupati per "Scelta o madifica delle modalita di lavors™

Beschaftigte nach , Mitspracherecht bei Auswahl von Arbeitskoll [mur Arbeii 1
Occupati per "Diritto a essere consultati nella scelta dei partner df lavore" [solo lavoratori
dipendenti]

Hlickieo) 81L1% 159%
e B B BT - -
il At Ad lge
Haliz T23% B/
B nala
::h 7.0% B
- Beal
Deutschland o)
Gesmiania
Schwetz
o T2,5% T % 2, :
- | S S
Sirzera
EU-28 Ba% 0%
% 10%: 200 0% A SR 0% T B, GO 100%
me 1M 2% 305 A0 50AG BOFE TOS B0 k) 100%:
W e oder melstens & marchmal # sehen odernle
': Wl semipee O la maggor parte del tempo avolte raramente o mal
i
el b EWCS Silckinal 2016 AR LT - " B o -
Fontz: EWLS AltoAdige 2016 faiined WS S0etined 2016 41 2017

Fanle PACS AR Adige 2016 cPLIIT




AUTONOME ’—‘ PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA
I N ‘\ I I- BOZEN w DI BOLZANO C ) AFIIPL
ATITLTO HAZIONALE BPFY (&S50, BARIONS '/
COMTRD GLIINFORTUR S0 L AWDRC

SUDTIROL ™ ALTO ADIGE
DIREZISNE PROVINCIALE I BoLzano PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
LANBCADIRCKTION DOZEH SUDTIROL

Beschaftigte nach ,,Arbeitsmethoden selbst auswahlen oder dandern
Occupati per "Scelta o modifica delle modalita di lavoro"

i
% 99
Alto Adige 81,1% 18,9%
Italien
. 73,3% 26,7%
Italia

Osterreich
Austria
Deutschland
gl::rirfanaig 76,2% 23,8%
Schweiz
Svizzera
EU-28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hja W nein
sf no
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AFI 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Beschaftigte nach ,,Mitspracherecht bei Auswahl von Arbeitskollegen* [nur Arbeitnehmer]

Occupati per "Diritto a essere consultati nella scelta dei partner di lavoro" [solo lavoratori
dipendenti]

Sadtirol
Alto Adige

ltalien
[talia

Osterreich
Austria

Deutschland

Germania
Schweiz
Svizzera
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B immer oder meistens H manchmal M selten oder nie
sempre o la maggior parte del tempo avolte raramente o mai
Quelle: EWCS Sudetirol 2016 © AFI 2017

Fonte; EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Soziale Unterstutzung
Sostegno sociale

< AFIIPL

TN

& AFIIPL

INRIL

e

5 o - Beschiftigte nach ,Bezahlte Fortbildung in den letzten 12 Monaten™ [nur Arbeitnehmer]
Baschifigteniach Unterctiicmg durch dia Arbitskollepen's[nus: Mrtreitnah 1 Decupati per “corsi o farmazione pagata negli ultimi 12 mesi” [solo lavarator] dipendenti]

Occupati per "Sostegno da parte dei colleghi” [solo lavoratori dipendenti]

Slcttinal Sitiml
Ao Adige: TE 15,08 T4 sz adige 54,58 45 7%
";J::' 25,0% 23.5% 2455
Bt d:h T2.9% 1405 131%
Deutschiand
o 5 67,4% 182% 1
Schretz
& T05% 155% %
EL28 TL1% 175%

M 1% T4 3% A0% SO GO TOM EDW o0 100

B mmer cder mastns ® manchmal @ sahen ader nie
sampra o b meggler parte deltempe. avabm raramentea mal
Quelie EACS Sadtiral 2014 EPCET

Quelle EWS Sidtiral 2006
Fante: EWCS &l dcfe 2010 Lt

Fonte: EWCS Hio Adige 2015
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Beschaftigte nach ,,Unterstiitzung durch die Arbeitskollegen* [nur Arbeitnehmer]
Occupati per "Sostegno da parte dei colleghi" [solo lavoratori dipendenti]

Sudtirol

y N0/ Y
Alto Adige 78,0% 15,0% 7,0%
Italien
Italia
Osterreich
“ Q0L o/ 0
Austria 2,9% 14,0% 13,1%

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

15,5%

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W immer oder meistens B manchmal W selten oder nie
sempre o la maggior parte del tempo avolte raramente o mai

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AF1 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Beschaftigte nach ,,Bezahlte Fortbildung in den letzten 12 Monaten* [nur Arbeitnehmer]
Occupati per “corsi o formazione pagata negli ultimi 12 mesi” [solo lavoratori dipendenti]

Sudtirol
Alto Adige

[talien
Italia

Osterreich
. 44,2% 55,8%
Austria

Deutschland
Germania

31,3% 68,7%

Schweiz
Svizzera

EU-28 58.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hja M nein
si no

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017
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Solider Sockel
Base solida

‘. & “
|n| . Vereinbarkeit von Privatleben und Beruf
T 'n' Conciliazione tra vita privata e lavoro

Selbststandig Probleme losen

Risoluzione autonoma di problemi E

0 Unterstiitzung durch die Kollegen
Sostegno da parte dei colleghi
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AUTONOME
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Wirtschaftsbereiche
Settori economici

IHOIL

Einzelne Wirtschaftsbereiche im Fakus
Focus sui singodi settori economici
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DIRETOHE FACUIRCIALE D BOLZANG PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
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Uberdurchschnittlich entwickelte Entlastungs- und Schutzfaktoren pro Branche
Fattori di alleggerimento e protezione sopra la media per settore economico

Landwirtschaft o S — i

Agricoltura 8 Lo
Finanzdienstleistungen --—- - - P O o Ay M iy
Servizi finanziari  -=- i A Looabes 15 A s

Andere Dienstleistungen
Altri servizi
OlfenticheNewaliung
Amministrazione Pubblica .
. |
Istruzione e Educazione
ik
Turismo N
Handel
:
Commercio
SlERueEDe
Costruzioni
Gesundheits- und Sozialwesen
Sanitd e Sociale

Trasporti e logistica
Verarbeitendes Gewerbe
Attivitd manufatturiere

Transportwesen und Logistik BN L
s ]

]

Iz 2 5 4 5 6 i 8 9 10 11 12 13 14 15

m Uberdurchschnittlich entwickelte Entlastungs- und Schutzfaktoren
Fattori di allegerimento e protezione sviluppati sopra la media

i Uberdurchschnittlich entwickelte Entlastungs- und Schutzfaktoren mit beschrankter Aussagekraft
Fattori di allegerimento e protezione sviluppati sopra la media con attendibilita ridotta

Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AF12017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017
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Quelle: EWCS Sudotirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

AUTONOME |3y PROVINGIA
PROVINZ | AUTONOMA,
BOZEN JEMNL: DIBOLZANG
SUDTIROL == ALTO ADIGE

FROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Landwirtschaft
Agricoltura

Selbststandige Regelung der Arbeitszeiten
Determinazione autonoma dell'orario di lavoro

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Arbeitstempo oder Arbeitsmenge selbst bestimmen
Scelta o modifica autonoma del ritmo o velocita di lavoro

Pause einlegen kénnen nach eigenen Bediirfnissen
Possibilita di prendersi una pausa quando si desidera o se ne ha bisogno

Reihenfolge der Arbeitsschritte dndern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Arbeitsmethoden &ndern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Passgenaue Fihigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro

Mitspracherecht bei Personalauswahl [nur Arbeitnehmer]
Diritto ad essere consultati nella scelta dei colleghi" [solo dipendenti]

Unterstiitzung durch den Vorgesetzten [nur Arbeitnehmer]
Sostegno da parte del superiore/capo [solo dipendenti]

Motivierung durch Unternehmen [nur Arbeitnehmer]
Motivazione da parte dell’azienda/organizzazione [solo dipendenti]

Vom Arbeitgeber bezahlte FortbildungsmalRnahmen
Corsi di formazione o aggiornamento pagati dal datore di lavoro

Weiterbildung am Arbeitsplatz durch Vorgesetzten/Kollegen
Corsi di formazione o aggiornamento sul posto di lavoro da parte dei colleghi/superiori

O AFIIPL

© AFI 2017
©IPL2017




Agricoltura

Selbststandige Regelung der Arbeitszeiten
Determinazione autonoma dell'orario di lavoro

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Arbeitstempo oder Arbeitsmenge selbst bestimmen
Scelta o modifica autonoma del ritmo o velocita di lavoro

Pause einlegen konnen nach eigenen Beduirfnissen
Possibilita di prendersi una pausa quando si desidera o se ne ha bisogno

Reihenfolge der Arbeitsschritte andern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Arbeitsmethoden andern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Passgenaue Fahigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro



Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Arbeitsmethoden andern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Passgenaue Fahigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro

Mitspracherecht bei Personalauswahl [nur Arbeithehmer]
Diritto ad essere consultati nella scelta dei colleghi" [solo dipendenti]

Unterstiitzung durch den Vorgesetzten [nur Arbeitnehmer]
Sostegno da parte del superiore/capo [solo dipendenti]

Motivierung durch Unternehmen [nur Arbeitnehmer]
Motivazione da parte dell’azienda/organizzazione [solo dipendenti]

Vom Arbeitgeber bezahlte FortbildungsmaRnahmen
Corsi di formazione o aggiornamento pagati dal datore di lavoro

Weiterbildung am Arbeitsplatz durch Vorgesetzten/Kollegen
Corsi di formazione o aggiornamento sul posto di lavoro da parte dei colleghi/superiori







AUTONOME ’7 PROVINCIA
PROVINZ - AUTONOMA

INQIL ﬁ DIBOLZANO O AFIIPL
SUDTIRCL ™. ALTOADIGE
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LANDCEL ALKTION J0E0H SUDTIROL

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiera

Weiterbildung am Arbeitsplatz durch Vorgesetzten/Kollegen
Corsi di formazione o aggiornamento sul posto di lavoro
da parte dei colleghi/superiori

Quelle: EWCS Stdtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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SUDTIROL =~ ALTQADIGE

FROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Baugewerbe
Costruzioni

Mitspracherecht bei Personalauswahl [nur Arbeitnehmer]
Diritto ad essere consultati nella scelta dei colleghi" [solo dipendenti]

Unterstiitzung durch den Vorgesetzten [nur Arbeitnehmer]
Sostegno da parte del superiore/capo [solo dipendenti]

Motivierung durch Unternehmen [nur Arbeitnehmer]
Motivazione da parte dell’azienda/organizzazione [solo dipendenti]

Vom Arbeitgeber bezahlte FortbildungsmaRnahmen
Corsi di formazione o aggiornamento pagati

Quelle: EWCS Sudotirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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SUDTIROL 3 ALTOADIGE

AUTONOME |3 PROVINGIA
PROVINZ AUTONOMA
INQIL c0zeN TN/ DIEOLZANO  AFIIPL
L LA

FROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Handel
Commercio

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Arbeitsmethoden @andern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Mitspracherecht bei Personalauswahl [nur Arbeitnehmer]
Diritto ad essere consultati nella scelta dei colleghi" [solo dipendenti]

Unterstiitzung durch den Vorgesetzten [nur Arbeitnehmer]
Sostegno da parte del superiore/capo [solo dipendenti]

Quelle: EWCS Sudotirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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g

SUDTIROL ™37  ALTQADIGE

PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
SODTIROL

Gastgewerbe
Turismo

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Passgenaue Fiahigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro

Mitspracherecht bei Personalauswahl [nur Arbeitnehmer]
Diritto ad essere consultati nella scelta dei colleghi" [solo dipendenti]

Unterstiitzung durch den Vorgesetzten [nur Arbeitnehmer]
Sostegno da parte del superiore/capo [solo dipendenti]

Motivierung durch Unternehmen [nur Arbeitnehmer]
Motivazione da parte dell’azienda/organizzazione [solo dipendenti]

Quelle: EWCS Sldtirol 2016 © AFI1 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Transportgewerbe und Logistik
Trasporti e logistica

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Passgenaue Fahigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro

Vom Arbeitgeber bezahlte FortbildungsmaRnahmen
Corsi di formazione o aggiornamento pagati

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AF12017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © [PL 2017
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Quelle: EWCS Sudotirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

AUTONOME ’7 PROVINGIA
PROVINZ AUTONOMA
BOZEN m DI BOLZANG ( ) AFIIPL

SUDTIROL 3 ALTOADIGE

FROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Selbststandige Regelung der Arbeitszeiten
Determinazione autonoma dell'orario di lavoro

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Arbeitstempo oder Arbeitsmenge selbst bestimmen
Scelta o modifica autonoma del ritmo o velocita di lavoro

Pause einlegen konnen nach eigenen Bediirfnissen
Possibilita di prendersi una pausa quando si desidera o se ne ha bisogno

Reihenfolge der Arbeitsschritte andern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Arbeitsmethoden dndern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Passgenaue Fahigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro

Unterstiitzung durch den Vorgesetzten [nur Arbeitnehmer]
Sostegno da parte del superiore/capo [solo dipendenti]

Motivierung durch Unternehmen [nur Arbeitnehmer]
Motivazione da parte dell’azienda/organizzazione [solo dipendenti]

Vom Arbeitgeber bezahlte Fortbildungsmafinahmen
Corsi di formazione o aggiornamento pagati

Weiterbildung am Arbeitsplatz durch Vorgesetzten/Kollegen
Corsi di formazione o aggiornamento sul posto di lavoro da parte dei colleghi/superiori

© AFI 2017
© IPL2017




Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Selbststandige Regelung der Arbeitszeiten
Determinazione autonoma dell'orario di lavoro

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Arbeitstempo oder Arbeitsmenge selbst bestimmen
Scelta o modifica autonoma del ritmo o velocita di lavoro

Pause einlegen konnen nach eigenen Bediirfnissen
Possibilita di prendersi una pausa quando si desidera o se ne ha bisogno

Reihenfolge der Arbeitsschritte andern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Arbeitsmethoden dndern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Passgenaue Fahigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro

Unterstiitzung durch den Vorgesetzten [nur Arbeitnehmer]



Reihenfolge der Arbeitsschritte andern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Arbeitsmethoden andern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Passgenaue Fahigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro

Unterstutzung durch den Vorgesetzten [nur Arbeitnehmer]
Sostegno da parte del superiore/capo [solo dipendenti]

Motivierung durch Unternehmen [nur Arbeitnehmer]
Motivazione da parte dell’azienda/organizzazione [solo dipendenti]

Vom Arbeitgeber bezahlte FortbildungsmafRnahmen
Corsi di formazione o aggiornamento pagati

Weiterbildung am Arbeitsplatz durch Vorgesetzten/Kollegen
Corsi di formazione o aggiornamento sul posto di lavoro da parte dei colleghi/superiori
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SUDTIROL 3~ ALTOADIGE

PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Offentliche Verwaltung
Amministrazione pubblica

Selbststandige Regelung der Arbeitszeiten
Determinazione autonoma dell'orario di lavoro

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Pause einlegen kénnen nach eigenen Bediirfnissen
Possibilita di prendersi una pausa quando si desidera o se ne ha bisogno

Reihenfolge der Arbeitsschritte dndern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Mitspracherecht bei der Personalauswahl [nur Arbeitnehmer]
Diritto ad essere consultati nella scelta dei colleghi” [solo dipendenti]

Vom Arbeitgeber bezahlte FortbildungsmaRnahmen
Corsi di formazione o aggiornamento pagati

Weiterbildung am Arbeitsplatz durch Vorgesetzten/Kollegen
Corsi di formazione o aggiornamento sul posto di lavoro da parte dei
colleghi/superiori

Quelle: EWCS Sldtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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PROVINZ AUTONOMA
BOZEN ﬁ DI BOLZANO [ ¢ ) AF'IPL
SODTIROL % ALTOADIGE

PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
SODTIROL

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Arbeitstempo oder Arbeitsmenge selbst bestimmen
Scelta o modifica autonoma del ritmo o velocita di lavoro

Reihenfolge der Arbeitsschritte andern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Arbeitsmethoden andern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Vom Arbeitgeber bezahlte FortbildungsmafRnahmen
Corsi di formazione o aggiornamento pagati

Weiterbildung am Arbeitsplatz durch Vorgesetzten/Kollegen
Corsi di formazione o aggiornamento sul posto di lavoro da parte dei
colleghi/superiori

Quelle: EWCS Sldtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017







AUTONOME 3. PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA
BOZEN ﬁ DI BOLZANO [ ¢ ) AFIIPL
SODTIROL % ALTOADIGE

PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Reihenfolge der Arbeitsschritte dandern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Vom Arbeitgeber bezahlte Fortbildungsmafnahmen
Corsi di formazione o aggiornamento pagati

Weiterbildung am Arbeitsplatz durch Vorgesetzten/Kollegen
Corsi di formazione o aggiornamento sul posto di lavoro da parte dei
colleghi/superiori

Quelle: EWCS Sldtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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Quelle: EWCS Sudotirol 2016
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

AUTONOME [ § PROVINCIA

PROVINZ AUTONOMA

BOZEN m DI BOLZANO (3 AFIIPL
SUDTIROL == ALTOADIGE

FROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

Andere Dienstleistungen
Altri servizi

Selbststandige Regelung der Arbeitszeiten
Determinazione autonoma dell'orario di lavoro

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Arbeitstempo oder Arbeitsmenge selbst bestimmen
Scelta o modifica autonoma del ritmo o velocita di lavoro

Pause einlegen kénnen nach eigenen Bediirfnissen
Possibilita di prendersi una pausa quando si desidera o se ne ha bisogno

Arbeitsmethoden dndern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Reihenfolge der Arbeitsschritte andern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Passgenaue Fahigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro

Mitspracherecht bei Personalauswahl [nur Arbeitnehmer]
Diritto ad essere consultati nella scelta dei colleghi" [solo dipendenti]

Motivierung durch Unternehmen [nur Arbeitnehmer]
Motivazione da parte dell’azienda/organizzazione [solo dipendenti]

© AFI 2017
© IPL2017




Andere Dienstleistungen
Altri servizi

Selbststandige Regelung der Arbeitszeiten
Determinazione autonoma dell'orario di lavoro

Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza per completare il lavoro

Arbeitstempo oder Arbeitsmenge selbst bestimmen
Scelta o modifica autonoma del ritmo o velocita di lavoro

Pause einlegen konnen nach eigenen Bedirfnissen
Possibilita di prendersi una pausa quando si desidera o se ne ha bisogno

Arbeitsmethoden andern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Reihenfolge der Arbeitsschritte andern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

[r— LLN I ] [ ] L™ LI



Pause einlegen konnen nach eigenen Bedurtnissen
Possibilita di prendersi una pausa quando si desidera o se ne ha bisogno

Arbeitsmethoden andern oder anpassen
Possibilita di scelta o modifica dei metodi di lavoro

Reihenfolge der Arbeitsschritte dndern
Possibilita di scelta o modifica dell'ordine dei compiti

Passgenaue Fahigkeiten und Fertigkeiten
Competenze e qualifiche giuste per il proprio lavoro

Mitspracherecht bei Personalauswahl [nur Arbeitnehmer]
Diritto ad essere consultati nella scelta dei colleghi' [solo dipendenti]

Motivierung durch Unternehmen [nur Arbeitnehmer]
Motivazione da parte dell’azienda/organizzazione [solo dipendenti]

T m—
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Einzelne Wirtschaftsbereiche im Fokus
Focus sui singoli settori economici
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AUTONOME : PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA

I N ‘\I I- BozEN |JJMIL DIBOLZANO (3 AFI1IP1
ATITLTO HAZIONALE BPFY (&S50, BARIONS

CANTRD GLIINFARTLUR S0 L AMORC

DIREZIONE PROVI W

-

SUDTIROL M~ ALTOADIGE

210 ICIALE DI BOLZANO PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
LANBCADIRCKTION DOZEH SUDTIROL

Landwirtschaft
Agricoltura

Zeitlicher Spielraum, Handlungsspielraum:
Alle Indikatoren sind gut entwickelt

Margine di manovra rispetto ai tempi di lavoro,
margine di manovra rispetto alle modalita di lavoro:
Tutti gli indicatori sono ben sviluppati

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AF1 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017
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INQ\IL sozc TR bisoisamo O AFIIPL
STITLTE K FOEY LASSIC DARIGRE b
CANTRD GL TURE S/ LAMORC
DIREZIONE PROVIN

SUDTIROL " ALTOADIGE

210 ICIALE DI BOLZANO PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
LANBCADIRCKTION DOZEH SUDTIROL

Andere Dienstleistungen
Altri servizi

Zeitlicher Spielraum, Handlungsspielraum

Mitspracherecht: "Andere Dienstleistungen" 55,4%
vs. Arbeitnehmer Insgesamt 30,5%

Margine di manovra rispetto ai tempi di lavoro,
Margine di manovra rispetto alle modalita di lavoro

Diritto a essere consultati:
"Altri servizi" 55,4% vs Totale dei lavoratori dipendenti 30,5%

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AF1 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017




L AFIPL

Dfentliche Verwaltung
Amministrazione pubbiica

Zeitlicher Spielraum und Fortbildung:
tfentliche Verwaltung nagesamt &

Margine di manavra rispotte ai tempi di lavora o cors! di farmazione:
“Am minkstrazione pubblica” T5,0% vs Totale 56,0%
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AUTONOME ‘ 2y PROVINCIA
PROVINZ © AUTONOMA
INQIL BOZEN w' DI BOLZANO (D: AFIIPL
ISTITLTE S FIOHA F Y FAGL CLRATIONS
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| MO

DI Tl FROINIALE U LR PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
LARECELIRCKT SUDTIROL

Offentliche Verwaltung
Amministrazione pubblica

Zeitlicher Spielraum und Fortbildung:
"Offentliche Verwaltung" 75,0% vs. Insgesamt 56,0%

Margine di manovra rispetto ai tempi di lavoro e corsi di formazione:
"Amministrazione pubblica" 75,0% vs Totale 56,0%

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017




2 AFIPL

Baugewerbe
Costruzioni

Sozlale Unterstlitzung
Unterstitzung durch den Vorgesetzten: 77,5%
Motivierung durch das Unternehmen: 68,3%

Sostegno sociale
Sostogno da parte del superiors/capo: 77,5%
Motivazione da parte dell'azienda/organizzazione: 68,3%




SUDTIROL "=~ ALTOADIGE

PROVINZIAAUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

AUTONOME 7 PROVINCIA
INQ\I ron: (il s O AFIIPL
FRS: i :
DIREZD
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Baugewerbe
Costruzioni

Soziale Unterstutzung

Unterstutzung durch den Vorgesetzten: 77,5%
Motivierung durch das Unternehmen: 68,3%

Sostegno sociale
Sostegno da parte del superiore/capo: 77,5%
Motivazione da parte dell'azienda/organizzazione: 68,3%

Quelle: EWCS Sidetirol 2016 © AFI 2017
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2017




AUTONOME PROVINCIA
VINZ AUTONOMA
I N C\I l PRB%ZEN \ ! DI BOLZANG C) AFIIPL

SUDTIROL * s ALTO ADIGE

R e
BIEZoNE FROWNCILE D BoL 210 PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
LAWDCSDIRCKTION DOZCH SU DTIROL

Andere Ergebnisse
Altri risultati

— AF1IPL

Entlastungs- und Schutzfaktoren nach Geschlechtin %

Fattori di alleggerimento e protezione per sesso in % Entlastungs- und Schutzfaktoren nach Betriebsgrofie
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AUTONOME PROWVINCIA
PROVINZ AUTONOMA
INQ\IL o i azic O AFIIPL
N
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SUDTIROL ALTO ADIGE
FaniTes o AR b

DIREZIONE PROVIHCALE DI BOLZANO PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
LAMDCSDIRCKTION DOZCN SUDTIROL

Entlastungs- und Schutzfaktoren nach Geschlecht in %
Fattori di alleggerimento e protezione per sesso in %

100
90
80
7 64,3

. 59,4
60 54,8
0 39,9
40
30
20
10
0
Pause machen nach eigenen  Mitspracherecht bei Personalauswahl Vom Arbeitgeber bezahlte
Bedurfnissen [nur Arbeitnehmer] Fortbildungsmalnahmen [nur
Possibilita di prendere una pausa a Diritto a essere consultati nella scelta Arbeitnehmer]Corsi di formazione
propria discrezione dei partner di lavoro [solo lavoratori  pagati dal datore di lavoro [solo
dipendenti] lavoratori dipendenti]
® mannlich m weiblich M Insgesamt
maschile femminile Totale
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017
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SUDTIROL - ALTOADIGE
L R
DIREZIONE PROYINEIALE DI BOLZANG PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN
LANBCADIRCKTION DOZEH SUDTIROL

Entlastungs- und Schutzfaktoren nach BetriebsgroRe
Fattori di alleggerimento e protezione per dimensione d’azienda

100
90
78,2

80 1,2

70
58,9
60
50
40
30
20
10
0
Mitspracherecht bei Unterstiitzung durch Motivierung durch Vom Arbeitgeber bezahlte
Personalauswahl [nur Vorgesetzte [nur Arbeitnehmer]  Unternehmen/Organisation  Fortbildungsmalnahmen [nur
Arbeitnehmer] Sostegno da parte del [nur Arbeitnehmer] Arbeitnehmer]
Diritto a essere consultati nella superiore/capo [solo Motivazione da parte Corsi di formazione pagati dal
scelta dei partner di lavoro [solo dipendenti] dell’azienda/organizzazione datore di lavoro [solo
dipendenti] [solo dipendenti] dipendenti]
W 2-9 Beschaftigte W 10-49 Beschaftigte  m 50 bis 249 Beschaftigte  m ab 250 Beschaftigte Insgesamt
2-9 occupati 10-49 occupati 50 a 249 occupati 250 occupati e piu Totale
Quelle: EWCS Sidtirol 2016 © AF| 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL2017
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Fazit

Solider Sockel
in allen Branchen:
1) Vereinbarkeit von
Privatleben und Beruf
2) Selbststindig Probleme losen
3) Unterstiitzung durch die Kollegen

M &
Base solida in tuttii settori:
1) Conciliazione tra vita privata e lavoro

2) Risoluzione autonoma di problemi
3) Sostegno da parte dei colleghi

Conclusioni

Entlastungs- und
Schutzfaktoren wirken
wie ein Schild

| fattori di
alleggerimento
fungono da scudo

Aufrechterhalten
der positiven Bedingungen.
Ideal: Méglichst
vollstéandige Tatigkeiten.
Gesundheitszirkel:
Ursachenforschung und praxisnahe
Lésungen

Come sostenere questi risultati
positivi? Ideale: attivita complete
dove possibile.

Circolo della salute: ricerca delle
cause di un fenomeno nocivo e
di soluzioni pragmatiche




Entlastungs- und
Schutzfaktoren wirken
wie ein Schild

| fattori di
alleggerimento
fungono da scudo




Solider Sockel
in allen Branchen:
1) Vereinbarkeit von
Privatleben und Beruf
2) Selbststandig Probleme losen
3) Unterstiitzung durch die Kollegen

3~
M & 7
Base solida in tutti i settori:
1) Conciliazione tra vita privata e lavoro

2) Risoluzione autonoma di problemi
3) Sostegno da parte dei colleghi




Aufrechterhalten
der positiven Bedingungen.
Ideal: Moglichst
vollstandige Tatigkeiten.
Gesundheitszirkel:
Ursachenforschung und praxisnahe
Losungen

Come sostenere questi risultati
positivi? Ideale: attivita complete
dove possibile.

Circolo della salute: ricerca delle
cause di un fenomeno nocivo e
di soluzioni pragmatiche
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Danke fur die Aufmerksamkeit

Grazie per l'attenzione

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.it
www.buonlavoro-altoadige.it




